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1.0 ABSTRAKT

Statens historiska museum (SHM) i Stockholm &r ett av
Sveriges storsta museer och ett nationellt museum med
ansvar for hela landet. Museet ingar i en central
museimyndighet som heter Statens historiska museer
(SHMM). Har ingar aven Kungl. myntkabinettet och
Tumba bruksmuseum. Totalt arbetar ca 80 personer i
myndigheten. Historiska museets samlingar bestar av
arkeologiska foremal frdn Sverige och svensk
kyrkokonst. Samlingarna omfattar fler &n 20 miljoner
enskilda foremal fordelade pa cirka 34 000
: — inventarienummer. Stora anstrangningar gors i museet
Bild 1: Historiska museets fasad mot Nar- " . . - 0 "
vavégen. Foto: Christer Ahlin/SHM for att digitalisera samlingarna. Foremalsdatabasen ar ett
internt arbetsredskap men aven tillganglig pa webben
for allménheten. | Historiska museets utstéliningar visas historien som spanner éver tusentals
ar, fran aldsta forntid till vikingatid och medeltid. SHM identifierade tidigt Internet som ett
viktigt verktyg for att na sina publika mal och blev ocksa ett av Sveriges forsta museer som
satsade pa webben (1995). Webbplatsens strategiska betydelse for att na ut i hela landet, dess
betydelse i marknadsféringen och for larande syften har hela tiden véaxt. En nyrekrytering av
yrkesfolk utanfér museibranschen har medfort nya kopplingar i gamla strukturer. Webbplat-
sen nar idag aven utanfor Sveriges granser, 30 procent av vara webbesokare kommer fran ut-
landet.

Ar 2004 inleddes ett fornyelsearbete for att effektivisera museets webbkommunikation och
integrera hela museet i webbarbetet. Omfattande anvandartester, workshops, intervjuer och en
forstudie initierade webbprojektet i hela organisationen.

Ar 2006 startades det stora webbprojektet med det dvergripande malet att forma en publik
webbplats med hég anvandbarhet och lang hallbarhet. Hosten 2006 arbetade en webbredak-
tion bestaende av atta personer — utéver en dvergripande IT-ansvarig — med webben och pro-
duktion av webbmaterial. Den metod som valdes var att delegera publiceringsansvar och for-
valtning av innehallet till medarbetare inom olika enheter pd museet. Anledningen till detta &r
att tekniken idag har forenklats och det bedémdes nu mgjligt att bryta en centraliserad publi-
cering. En viktig del i webbprojektet var att utveckla och férankra en ny arbetsmodell. Webb-
platsen skulle bli ett kraftfullt instrument for att genomfora strukturella organisationsférand-
ringar. | arbetet genomgick museet en positiv organisationsutveckling. Medarbetare med oli-
ka kompetenser och fran olika enheter samarbetar pa ett Oppnare satt och med respekt for
varandras yrkesroller. Fragor kring historiesyn/berattande berér och diskuteras av alla pa mu-
seet. En storre samsyn i museet uppnaddes genom uthildningsinsatser, enhetsovergripande
arbete och dokumenterade riktlinjer.

Den nya webbplatsen blev publik den 26 januari 2007. Museet har nu en kraftfull plattform
for framtiden och en webborganisation som ar forankrad i hela museet. Museets arbete med
anvandarfokuserade webbtjénster fortsatter.

2.0 INTRODUKTION

Med museets nya webbplats vill vi att alla besokare ska kunna ta till sig innehallet pa ett sétt
som vécker intresse. Vi vill fa lasaren att fordjupa sig, intressera sig for amnet. Vi vill att vara
lasare ska kunna forsta vad de laser och bilda sig sina egna uppfattningar om historia, arkeo-
logi och hur historia skrivs och skapas. Museets webbplats &r till for sina besokare.
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Primara mal for webbprojektet har varit att 6ka trafiken an mer och fa besokarna att stanna
langre pa webbplatsen. Ett sekundart mal for webbprojektet har varit att lyfta upp webbarbetet
i organisationen och gora webbplatsen till en angelagenhet for hela museet. Med denna mal-
sattning har webbprojektet bidragit till samordning kring grundldggande verksamhetsfragor
och varit katalysator for diskussioner kring gemensamma vardegrunder i organisationen. Ned-
an foljer en beskrivning av hur webbprojektet genomférdes och vilka slutsatser vi drog under
arbetets gang — ett case study.

3.0 BAKGRUND

3.1 Anvandartester. Under ar 2004 genomforde museet ett stort antal anvandartester av mu-
seets webbplats. Webbplatsen testades pa malgrupperna larare, museibesokare, turister, ele-
ver, nya svenskar och seniorer. Resultaten visade pa stort utvecklingsbehov: Webbesokaren
upplevdes inte sta i fokus for informationen utan informationen utgick fran organisationens
eget perspektiv. Webbplatsen inneholl en stor méangd sidor, manga var daligt uppdaterade, och
webbplatsen upplevdes svar att navigera i. Webbplatsen kunde inte heller tillgodose de till-
ganglighetskrav (WCAG 1.0) som stalls for myndigheter i Sverige. Museet tog resultaten till
sig och gick vidare med en fordjupad forstudie kring webbplatsens innehall.

3.2 Forstudie. En forstudie kring omstrukturering av webbplatsens innehall gjordes 2005.
Hela webbplatsen med dess davarande kompakta 3 000 sidor inventerades. Webbstatistiken
och anvandartesterna analyserades pa djupet. Bland de observationer som gjordes i forstudien
kunde det noteras att informationsstrukturen inte var verskadlig. Vidare belystes den radande
arbetsformen kring webbplatsen. Den var beroende av ett fatal personers kompetenser och
arbetsinsatser for uppdatering och publicering (en webbredaktor pa heltid och periodvis en
webbpedagog pa deltid). Informationsforsorjningen till webbplatsen var i museet lagt priorite-
rad och ofta var webbplatsen sista ledet i produktionskedjan. Ett aktivt utvecklingsarbete pa
webbplatsen var inte mojligt under dessa forhallande.

Forstudien utmynnade i ett forslag till ny informationsstruktur for webbplatsens innehall samt
en rekommendation att lagga 6ver den statiska webbplatsens innehall i ett Content Manage-
ment System.

3.3 Plattform. Museets val av Content Management System blev EPiServer som ar mark-
nadsledande i Norden och anvands i bade offentlig forvaltning och naringslivet. Flera faktorer
paverkade beslutet. En avgorande faktor var att Historiska museet har gemensam IT-drift med
ett antal andra myndigheter hos Vinnova (Swedish Governmental Agency for Innovation Sy-
stems). Dessa myndigheter gjorde en gemensam analys och upphandling av lamplig webb-
plattform. Diskussioner i myndigheternas natverk foregick valet och har kunde museet dra
fordel av de andra myndigheternas utvecklingsarbete. Har sparades mycket pengar i utveck-
ling och programmering av webbplatsen och museet larde sig av de andra myndigheternas
misstag.

Valet av plattform blev startskottet for ett egentligt webbprojekt i museet. | efterhand kan
konstateras att webbprojektet kunde ha startats upp langt tidigare. | organisationen stélldes
delvis fel forvantningar pa vad en IT-I6sning kan astadkomma.

3.4 Workshops. Tidigare intervjuer med personal i museet visade att hos de anstallda fanns
ett behov av att diskutera grundlaggande fragor som museets malsattning och vision som in-
verkar pa arbetet med samlingar och utstéllningar savél som pa arbetet med webbplatsen. Mu-
seet insag att webbprojektet inte enbart skulle komma att handla om att utveckla och imple-
mentera en ny webbplats. For att astadkomma en levande och dynamisk webbplats kravdes
det en annan organisation och andra arbetsformer. Den tekniska plattformen i sig fyller en
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stodjande funktion men fordrar en lamplig arbetsmodell for att kunna nyttjas pa ett optimalt
satt.

Med detta i atanke planerades workshops kring museets nya webbplats, dess innehall och ut-
formning. Ett tiotal medarbetare fran museets olika enheter blev inbjudna att delta i tre work-
shops. Dessa leddes av de IT-konsulter som sedan kom att utveckla och programmera webb-
platsen.

Under den inledande workshopen diskuterades museets malsattning och vision for den fram-
tida webbplatsen. Malséattningar avseende tillganglighet och nyttighet konkretiserades. Detta
gjorde att alla deltagare fick en gemensam grund for fortsatt arbete tillsammans.

Den efterfoljande workshopen handlade om att se dver de befintliga arbetsformerna och ar-
betsflodet och ta fram en effektivare arbetsmodell med den nya tekniska plattformen som
stod. Att delegera redaktionellt arbete och publicering blev det sjalvklara valet. Det val som
gjordes innebér att amnesexperterna tar fram innehall till webbplatsens olika redaktorer i mu-
seet (enhetsredaktcrer) som webbanpassar och publicerar innehallet i bild och text. En dver-
gripande webbansvarig kvalitetssakrar innehallet kontinuerligt.

Den avslutande workshopen agnades at omvarldsbevakning dar vi forde diskussioner kring
goda webbexempel som deltagarna sjélva valt fran bade museivarlden och naringslivet. Dis-
kussionerna ledde till en stor mangd 6nskemal kring den nya webbplatsens funktioner och
tjanster. Onskemélen sammanstilldes i en lista av funktioner som projektdeltagarna fick i
uppgift att satta prioritering pa.

Att personal fran alla museets enheter var delaktig i dessa workshops var viktigt for webbpro-
jektet. Workshops visade sig vara ett lyckat satt att forankra webbprojektet i hela organisatio-
nen.

4.0 PROJEKTETS UTFORMNING

4.1 Kravspecifikation. Webbprojektet hade en begrénsad budget och det var viktigt att prio-
ritera bland alla 6nskemal. | samband med kravspecifikationen gjordes prioriteringarna. Det
visade sig att budgeten skulle racka till en hallbar webbplattform fér framtiden och en webb-
plats med grundlaggande och goda lésningar for sok, kalendarium, tillganglighet, film och
integration med museets féremalsdatabas. En hel del funktionalitet fick pa grund av den be-
gransade budgeten skjutas pa framtiden i en andra fas. De samlade nskemalen som kravspe-
cifikationen hade att ta stallning till kom dels fran anvéandartester av den gamla webbplatsen
men aven fran enhetsoverskridande workshops med museets personal.

Genom hela webbprojektet anvandes kravspecifikationen aktivt och var den grundldggande
dokumentation som projektmedlemmarna stdndigt anvande sig av. Kravspecifikationen &r ut-
forlig och beskriver informationsstrukturen och sidornas uppbyggnad med skelettskisser,
funktioner, sidtyper och med exempel pa huvuddrag i designen.

4.2 Projektbemanning. Svenska regeringen gav Kulturradet i uppdrag att genomféra en stor
satsning pa sysselsattningsatgarder inom kultursektorn under 2006 och 2007. Projektet, som
fatt namnet Access, har till syfte att starka arbetet med att bevara och tillgangliggora samling-
ar och andra arkivalier, inom hela kulturomradet. Accessprojektet innebar att myndigheter och
kulturinstitutioner far ekonomisk hjélp att anstalla hoguthildade och kvalificerade personer.
Denna sysselsattningsatgard passade val i tiden med den stora omgdrningen av museets
webbplats. Tack vare Access kunde museet rekrytera extra kompetens for att inga i det stora
webbprojektet: en webbpedagog, tre webbredaktorer, en medieproducent och en sprakvardare.
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5.0 WWW.SHMM.SE

Som en del av forberedelserna infor det omfattande for-
andringsarbetet med Historiska museets webbplats, in-
leddes webbprojektet med att skapa en helt ny webbplats
for myndigheten Statens historiska museer (SHMM).
Myndigheten hade tidigare aldrig haft en egen webbplats
utan informationen fran den lag inbaddad i Historiska
museets webbplats. Genom att skapa en ny webbplats
for myndigheten kunde Historiska museets webbplats
renodlas till en publik webbplats och SHMM:s ansvar
och skyldigheter gentemot departement och regering
blev med en egen webbplats tydligare. Myndighetens
webbplats &r till skillnad fran museets webbplats mycket
avgransad till omfattning och innehall. Webbplatsen kunde tas fram inom loppet av nagra
manader och innehaller information som vander sig till andra institutioner och handlaggare
inom kulturomradet. Den innehaller t ex regleringsbrev, remisser, arsrapporter, riktlinjer och
forskningsprogram. Da myndighetens webbplats beror alla de tre ingaende museerna, blev
innehallsansvariga fran de olika museerna de forsta redaktdrerna i den nya webbplattformen.
De fick utbildning i webbpublicering och kunde sjélva med stéd av projektgruppen uppdatera
och publicera sina ansvarsdelar pa myndighetens webbplats.

Bild 2: Statens historiska museers webb-
plats, http://www.shmm.se

6.0 DESIGN

o= 5 086 i Slea R 6.1 Tavling och utférande. Museets nya webbplats be-

S oo hovde en design som fungerande vél med den framtagna
HISTORISKA . . . .

_ MUSEET@A = = informationsstrukturen. En designtavling utlystes med

tre inbjudna tavlande med olika profil: en konsult med
flera uppdrag inom svensk museivarld, en internationell
byrd med flera uppdrag pa museer i Storbritannien, en
storre byrd med skiftande marknadsforingsuppdrag i
Sverige. Tavlingskriterierna som formulerats av museet
handlade om anvandbarhet, hallbarhet, designprofil, lay-
out och typografi. Designen skulle utga fran ledorden
”levande”, “luftigt”, ”lockande”, “nyhetsvérde”. | ut-
formningen av webbplatsens design var det sérskilt vik-
tigt att skapa en stram form som lyfter museets starka fotografiska material och som har forut-
sattningar att halla lange. Stor vikt lades ocksa vid den typografiska formen, eftersom mycket
innehall pa webbplatsen utgérs av artiklar. Tavlingsbidragen skulle omfatta startsida och un-
dersida. Juryn bestod av webbprojektets medlemmar samt utvalda nyckelpersoner i museet.
Efter individuell och gemensam genomgang av tavlingsbidragen bjods de téavlande in att pre-
sentera sina designskisser for juryn. Juryn valde det forslag som uppvisade storst forstaelse
och kansla for brukarperspektivet. Uppdraget gick till den inhemska byran med stark kompe-
tens inom marknadsforing. Den slutliga designen fér webbplatsen togs sedan fram pa tva ma-
nader i en iterativ process mellan designbyran och webbprojektet.

Bild 3: Historiska museets nya webbplats,
http://www.historiska.se

6.2 Visualisera mera. | anvandartesterna visade det sig att webbesdkarna i hdg grad uppskat-
tar visuella inslag pa webbplatsen. Bilder, garna detaljerade narbilder, bildspel och videofilm
var sadant som anvéandarna énskade sig mer av. Museet sitter pa en stor skatt av fotografier.
Fotografierna &r museets egna och inga réattighetsproblem finns eftersom fotografierna &r tag-
na av museets fotografer och samlingarna tillhér museet. Pa den nya webbplatsen anvéands
fotografier genomgaende — bade hogkvalitativa fotografier och enklare dokumentationsbilder.
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I museet produceras &ven videofilmer. Film dar ett sétt att ta till sig museets kunskap inom ar-
keologi och historia och attraherar en stor publik i olika aldrar. Darfor skapades en lank i
webbplatsens huvudmeny som heter Film och ljud for att gora filmerna val synliga och lattat-
komliga fran alla webbsidor. Filmerna ligger hos en utomstaende streamingleverant6r och
lankas in till webbplatsens mediaspelare. Filmerna haller hog kvalitet bade innehallsméassigt
och tekniskt och flera av dem tal att exponeras pa bioduk med bibehallen bildkvalitet.

7.0 INNEHALL

7.1 Informationsstruktur. | arbetet med den nya webbplatsens struktur anstrangde vi oss for
att stélla anvandaren/webbesokaren i centrum. Det &r dennes behov och perspektiv som ska
pragla innehallets gruppering. Den gamla webbplatsens struktur speglade museets organisa-
tion och hade ett inatvant upplagg aven om mycket av informationen var avsedd for allmanhe-
ten.

Webbprojektets nyrekryterade medarbetare hjalpte till att sortera informationen. Nya frascha
6gon var avgorande for att skapa en logisk och hallbar struktur hos den nya webbplatsen.

| inventeringen av den gamla webbplatsens innehall blev det tydligt att vasentlig information
saknades i strukturen. Detta beror pa att den gamla webbplatsen var uppbyggd av projektoar
med sarfinansiering och utan tydligt agandeskap. Under flera ars tid har man i museet produ-
cerat webbinnehall i olika projekt och pilotstudier. Dessa webboar saknade nagon som farval-
tade dem och band samman dem med 6vrigt material pa webbplatsen. P& webbplatsen fanns
det fordjupande innehall men mycket lite basmaterial som introduktion. Helhetssyn och ny-
produktion av introducerande material blev darfor en stor del av arbetet med den nya webb-
platsens struktur.

Webbplatsens innehall grupperades pa sju huvudlankar: Hem, Besok museet, Utstallningar,
Historia, Film och ljud, Press, Kontakt.

7.2 Historieberattande. Att beratta om ett arkeologiskt foremal eller en historisk period &r att
skapa historia. Ett starkt 6nskemal hos museet var att den nya webbplatsens historieberattande
skulle ga i linje med museets Gvriga berattelser i utstallningar, programverksamhet och publi-
kationer och bilda en obruten cirkel. Webbprojektet dgnade tid at att klargora hur detta histo-
rieberattande kan se ut for att hjalpa redaktorerna for webbplatsen att undvika fallgropar.
Riktlinjer kring museets historieberédttande dokumenterades i webbmanualen.

7.3 Sprékvard. Myndighetens sprakvardare har gatt igenom alla webbplatsens sidor for att
spraket ska vara korrekt och satta standard for framtida redaktionellt arbete pa webbplatsen.
Webbplatsen ar i hdg grad textbaserad &ven om det finns mycket bilder och filmer. Webbplat-
sen har ett enkelt och begripligt sprak och ar anpassat efter de tankta malgrupperna. Stor vikt
har lagts vid fragestéllningar om tilltal: Vem talar vi till? Vilken ton anvander vi? Samman-
fattningsvis handlar sprakvarden pa webbplatsen om att ga fran ett onddigt komplicerat sprak
till ett enkelt, modernt och korrekt sprakbruk. For att halla en jamn kvalitet pa spraket 6ver
hela webbplatsen utarbetades aven riktlinjer kring sprakbruk i webbmanualen.

Sarskilda riktlinjer togs fram for spraket i artikelserien "Manadens foremal”, dar museets ex-
perter far utrymme att pa webbplatsen beratta om ett sarskilt foremal i samlingarna. Har tillats
ett mer individuellt sprakbruk eftersom artiklarna har en namngiven forfattare. | artiklarna
hors expertens rost tydligare vilket skapar en positiv dynamik till det i 6vrigt jamna sprakbru-
ket pa webbplatsen.
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8.0 SYSTEMINTEGRATION

| ett tidigt skede i projektet med museets nya webbplats klargjordes att
webbplatsen skulle integreras med museets foremalsdatabas for att
undvika dubbellagring av bilder och information om foremal i
samlingarna. Museets foremalsdatabas uppdateras kontinuerligt med
inventerade och fotograferade foremal och det ar ett mycket stort arbete att
gora databasen komplett. | dagslaget innehaller databasen ca 5 % av
samlingarnas omkring 20 miljoner foremal. Foremalsdatabasen uppdateras
standigt och denna faktor beddmdes vara viktig for webbplatsens kvalitet
pa langre sikt. Arbetet med att integrera museets foremalsdatabas med
webbplatsen inleddes med en forstudie kring webbplatsens bildhantering.
Ett krav var att bildhanteringen pa den nya webbplatsen skulle vara enkel
Bild 4: Birgitabild  och smidig for webbredaktorerna, eftersom webbplatsen bygger pa ett rik-

%Pn?\t:;km'(a ligt och kvalitativt bildinneh&ll. Den implementerade I&sningen innebér att
Ostergotland, alla foremalshilder som publiceras pa webbplatsen anropas via en bildiden-
Sverige. Medeltid.titet fran museets féremdlsdatabas. Utsmyckningsbilder och marknadsfo-
Ahlin/SHM rande bilder pa webbplatsen lagras i plattformens eget system och har ing-

en koppling till foremalsdatabasen. Systemintegrationen mellan webbplat-
sen och féremalsdatabasen bidrar till webbplatsens férankring i museet och har gett den nya
webbplatsen en dkad status i organisationen. Systemintegrationen har aven bidragit till att 6ka
samsynen kring bilder och bildhantering i museet. | systemintegrationen stalldes krav pa de
ingaende systemen sinsemellan, nagot som varderades som positivt och utvecklande for bade
webbplattformen och foremalsdatabasen.

9.0 MIGRERING

Migreringsarbetet, att fora Over och bearbeta
informationen fran den gamla webbplatsen till den nya
plattformen, tog tolv veckor i ansprak. Fem personer
med kvalificerad yrkeskompetens inom webbpublicering
arbetade heltid med migreringen och flera andra bidrog i
arbetet pa deltid. Allt innehall bearbetades sprakligt
enligt nya framtagna riktlinjer och innehallet fak-
tagranskades och kompletterades. Totalt skapades cirka
7 000 webbsidor i den nya webbplattformen. En fjarde-
del av innehallet bestar av helt nytt material. Infor mi-

Bild 5: Migreringsteamet. Foto: Andreas

Hamrin/SHM greringen skraddarsyddes ett kurspaket for att tdcka ut-

bildningsbehoven hos museets redaktorer och projektets

nyrekryterade medarbetare. Dessa fick fyra dagars utbildning pa webbplattformen. Har ingick

moment som redaktorsgranssnitt, bildhantering och filhantering. Darefter deltog samma

medarbetare i en tva dagars workshop i att skriva for webben. | workshopen lades grunden till
de riktlinjer som sedan skulle komma att galla fér webbplatsen.

Migreringsteamet satt i ett och samma rum och arbetade tillsammans under tolv veckor. Detta
visade sig vara en framgangsfaktor i arbetet. Medlemmarnas behov av hjalp och stod lostes av
gruppen pa ett smidigt satt. Likasa kunde gemensamma problem diskuteras och lésas snabbt
eftersom alla var narvarande. | migreringen deltog dven de fem nya redaktorerna fran museets
olika enheter. De arbetade vardera en dag i veckan med att migrera innehall tillsammans med
migreringsteamet. Pa detta satt forbereddes redaktérerna for sin kommande uppgift. De blev
val fortrogna med webbplattformen och redaktérsgrénssnittet, bildhanteringen samt de riktlin-
jer som togs fram for den nya webbplatsen.
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10.0 PROJEKTLEVERANSER

10.1 Webbmanual. | arbetet med den nya webbplatsens innehall blev behovet av dokumente-
rade riktlinjer kring sprakbruk och historieskrivning tydlig. Dokumenterade riktlinjer skulle
hjalpa de nya redaktorerna att halla en jamn linje sa att webbsidornas utseende och innehall
skulle  forbli  konsistent trots att manga redaktorer bidrar till innehallet.
En webbmanual togs fram med hjalp av olika kompetenser i museet. Museets sprakvardare
drog upp de sprakliga riktlinjerna, museets arkeologer skrev policyavsnitten om historieberéat-
tande och genusperspektiv, museets webbredaktor arbetade med riktlinjerna kring bildhanter-
ing och typografi. Webbmanualen innehaller &ven mal och syfte hos webbplatsen samt en be-
skrivning av arbetsmodellen.

10.2 Ny arbetsmodell. Den nya arbetsmodellen for webbarbetet paborjades tidigt men fick
sin form i mitten av webbprojektet. Den bygger pa att hela museet gors delaktigt for att fa in-
formationen pa webbplatsen sa aktuell som mojligt. Fran att ha haft en enda webbredaktor
som ansvarar for hela webbplatsen far museet i den nya arbetsmodellen fem extra redaktorer
rekryterade fran olika enheter i museet (antikvarier, utstallningsproducent, assistent och
vaktmaéstare).

Enhetsredaktorerna bildar tillsammans med den webbansvarige ett redaktionsrad som traffas
regelbundet. Det bedémdes som mycket viktigt att redaktionsradet har olika kompetenser och
ar fast forankrad i hela organisationen. Detta skapar en snabb produktionslinje for nytt webb-
innehall kring t ex utstallningar, nya forskningsresultat och programverksamhet. Den nya
webbplatsen har dven en styrgrupp som bestar av museets dverintendent och museets fyra en-
hetschefer. Styrgruppen traffas ett par ganger per ar eller nar behov uppstar. Museichefen &r
ansvarig utgivare.

10.3 Release och avslutning. Webbplatsen gjordes
publik den 26 januari 2007. Efter releasen av
webbplatsen arrangerade webbprojektet ett internt
seminarium for alla medarbetare i museet som en sorts
invigning av webbplatsen. Har utvarderades hur val det
enhetsovergripande projektet fungerat och vilka effekter
det fatt pa linjeorganisationens arbete. Syftet med
seminariet var att lara infér framtiden och gora alla
medarbetare val insatta i webbplatsens innehall och nya
arbetsmodell.

Bild 6: Webbprojektet engagerade manga " . . . " . . .
0Iikakompeterp1)sejrimusee$. aérarde Saf;_ 10.4 Overlamning till forvaltningsorganisation. Det

lade for en gruppbild. Foto: Andreas Ham- & ett storre arbete att halla en webbplats levande an att

fin/SHM skapa den. Darfor kravs en val definierad arbetsmodell

sa att underhall, granskning och nyproduktion kan ske i
kreativa former utan storre organisatoriska pafrestningar. Webbprojektet tog fram en ny ar-
betsmodell som beskrivits ovan och inforde den i organisationen.

Enhetsredaktorerna involverades tidigt i webbprojektet. Deras arbetsinsats i projektet var pa
grund av det ordinarie arbetet begransad till sin omfattning, men tillréckligt stor for att de
skulle kdnna engagemang och ha forstaelse for den nya arbetsmodellen.

Webbprojektet kan konstatera att den nya arbetsmodellen har fort med sig positiva effekter i
organisationen som t ex 6kad respekt for varandras olika kompetenser och yrkestillhdrigheter.
Mycket betydelsefullt for forvaltningsorganisationen &r att den kan stodja sig pa dokumente-
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rade riktlinjer. Med formaliserade rutiner sker nu exempelvis innehallsproduktionen fran ex-
pert till webbanpassning pa ett enhetligt och effektivt satt.

Sjélva forvaltandet av webbplatsen fungerar mycket bra och varje enhet &r representerad i
webbarbetet med en eller flera redaktorer som aktivt granskar och uppdaterar innehallet. Den
ansvarige webbredaktorens huvuduppgift ar att kvalitetsgranska innehallet, stodja enhetsre-
daktorerna i deras arbete och sakra utvecklingen av webbplatsen.

10.5 Museums and the Web 2007. Webbprojektets bidrag antogs till konferensen Museums
and the Web 2007som innevarande ar halls i San Fransisco. Bidraget har titeln "Transcending
the boundaries of the museum! Managing organisational change in the museum and on the
web.* Bidraget fokuserar kring nyckelorden fornyelse, starkt inre arbete, organisationsutveck-
ling, nya arbetsmodeller, anvandaren i centrum, informationsstruktur, tillgdnglighet och de-
sign.

11.0 SAMMANFATTNING

Malet for webbprojektet har varit att skapa en ny webbplats, integrera den i hela organisatio-
nen och bygga upp en ny arbetsmodell fér webbarbetet. Fran att ha haft en enda webbredaktor
som ansvarar for hela webbplatsen har museet i den nya arbetsmodellen delegerat publice-
ringsansvar och fordelat det pa olika enhetsredaktorer i museet. En viktig utgangspunkt har
varit tron pa att delegerad publicering hojer kvaliteten pa informationen och lyfter fram muse-
ets mangfacetterade historieberattande. Avslutningsvis listas hér positiva och negativa lardo-
mar fran projektet samt nagra ord om framtiden.

11.1 Plusfaktorer

e Samarbetet med andra statliga myndigheter, via Vinnovas natverk, effektiviserade pro-
jektet.

e Webbplatsen har blivit en angeldgenhet for hela museet och fler medarbetare har blivit
delaktiga i webbarbetet.

e Webbprojektet har med det enhetsovergripande arbetet bidragit till att skapa en lagan-
da i museet.

e Enhetscheferna insag tidigt fordelarna med enhetséverskridande arbetsformer och fri-
gjorde och fordelade resurser till forman for projektet.

e Formaliserade rutiner kring innehallsproduktion ger jamn kvalitet och visst utrymme
for medveten variation pa webbplatsen.

e Kompetensutveckling i webbpublicering och sprakvard upplevs som stimulerande och
meriterande av de medarbetare som delvis fatt helt nya arbetsuppgifter som redaktorer
for webbplatsen.

e Webbplatsen har fatt hogre status internt och kommer in tidigare i produktionslinjen
an forut.

e Samarbetet med IT-konsulterna initierades tidigt och har fungerat utmarkt fran fasen
med workshops till programmering och release.

e Den stora omgorningen av webbplatsen passade vél in i tiden med projektet Access.

11.2 Minusfaktorer
e Mycket hade kunnat goras i webbprojektet redan innan valet av plattform kom till
stand.
e | efterhand kan konstateras att forvantningarna pa vad IT kan astadkomma var for
hdga | museet.
e Projektet skulle ha formaliserats i museet langt fore valet av teknisk plattform.
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e Mycket stram budget medforde en hard prioritering.

e Onskvart vore att fran borjan fa ta ett samlat grepp for myndighetens alla webbplatser.

e Webbprojektet skulle ha behovt en sérskild bildredaktér som tog ansvar for urval, ny-
produktion och kvalitet for hela museets bildflora — allt fran hogkvalitativa fotografier
till dokumentationsbilder.

e Myndighetens sprakvardare knots i senaste laget till projektet.

11.3 Framtiden

Inom en snar framtid, i fas 2 av webbprojektet, har systemintegrationen kommit annu langre
och webbplatsen har fatt utokade tjanstefunktioner som exempelvis nyhetsbrev, webbshop,
bildbyra och fler larresurser.

Framdver vill museet ocksa utforska nya arenor for att marknadsfora webbplatsen som t ex pa
wikis, i diskussionsforum och bloggar och via dessa nd nya malgrupper. Analyser av trafiken
pa den nya webbplatsen liksom utvardering och revidering av den nya arbetsmodellen finns
ocksa pa onskelistan men bor goras forst nar trafiken uppvisar viss stabilitet och nar de nya
arbetsrutinerna har satt sig.
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