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Forord

Statens historiska museer har i olika omgangar genomfort forsoksverksamhet med fri entré. Det se-
naste och mest omfattande forsoket skedde under varen 2002. | denna rapport slutredovisas vara er-
farenheter. De pekar pa sdva positiva effekter som besvérliga problem.

Som ett resultat av forsoksverksamheten har det uppstétt en omfattande offentlig debatt om muse-
ernas tillganglighet. Dessutom har en diskussion inom museerna §dlva startat, dar frégor om hur vi
aktivt arbetar gentemot t.ex. nya grupper kommit att fokuseras. Jag ser denna diskussion som en av
de mest vardefulla konsekvenserna av forsoken med fri entré. En vital och dppen diskussion om
hur vi som museer fortldpande kan bli &n mer angelagna métesplatser, parad med konkreta exem-
pel pavad som gér att gora, framstar allt mer som en 6verlevnadsfréga for museerna.

Jag ser med stor spanning och gladje fram emot de méjligheter som skapas nér vara tva museer
fran och med nasta ar kan erbjuda fri entré.

Kristian Berg
Overintendent
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Fi entré

Redovisning av utfallet av forsoksverksamhet
vid Satens historiska museer varen 2002

1. Sammanfattning

Vid forsoksverksamhet med fri entré pa Statens historiska museum (SHM) och Kungl. myntkabi-
nettet — Sveriges ekonomiska museum (KMK) framkom bl.a. féljande;

Antalet bestkare 6kade stort bade pad SHM och KMK under forsoksperioden. PASHM var 6k-
ningen omkring 150 procent och paA KMK 100 procent.

Skolan har paallvar hittat till SHM under forstksperioden.
Invandrargrupper har besdkt SHM i betydande omfattning.

Intakterna fran SHM:s butik 6kade inte under perioden med fri entré, trots att antalet bestkare
tredubblades.

Det stora antalet besokare under forsoksperioden innebar pafrestningar pa personal och loka-
ler.

Nar de géller enskilda besok (dvs. icke-gruppbestk) av personer i dldern 16-84 ar finnsfasig-
nifikanta skillnader vad géller publikens sasmmanséttning och bakgrund under perioden med
respektive utan fri entré.

Erfarenheter fran Storbritannien, som relativt nyligen infort fri entré vid ett antal nationella
museer, visar pa ett Okat antal besokare med i genomsnitt 60-85 procent. Samtidigt forefaller
inte besdkarnas sammanséttning vésentligt ha foréndrats. Detta innebér att samtligatyper av
grupper av besdkare till museerna har tkat kvantitativt.

Forsoksverksamheten pekar pa att fri entré kan vara ett effektivt verktyg for att na nya grupper
av bestkare genom gruppbesok. For att nd nya grupper bland enskilda bestkare i utstallning-
arna kan fritt intrade vara en viktig forutsattning, men maste kombineras med aktiva tgarder
frén museerna.

SHMM har paborjat forberedelserna for inférandet av fri entré fran arsskiftet 2004. Det hand-
lar bl.a. om att se 6ver hur museerna kommunicerar med museiovana besokare, tafram en ny
strategi for marknadsforing, férbereda personal, genomfdra vissa anpassningar av lokaler m.m.



2. Bakgrund

Mellan 1999-2001 bedrev Statens historiska museum (SHM) i ett par perioder och med nagot olika
inriktning forsoksverksamhet med fri entré. Utfallet av forsoksverksamheten bedomdes vara sdin-
tressant att myndigheten i sitt budgetunderlag for & 2002 till regeringen hemstallde om medel for
att ytterligare proéva forutsattningarna for fri entré.

| budgetpropositionen for ar 2002 (prop. 2001/02:1) anvisades SHM engangsvis 500 000 kr for att
prova forutsdttningarna for fri entré, och den 13 december 2001 besl utade regeringen att, utover
vad som foljer av budgetpropositionen for 2002, bevilja SHMM ett bidrag pa 400 000 kr for att ut-
vérdera och vidareutveckla forsoksverksamheten rérande fri entré. SHMM har i en skrivelsetill
Kulturdepartementet den 1 juni 2002 redovisat hur bidraget har anvants.

Den forsoksverksamhet som SHM bedrivit med regeringens stod under & 2002 har inneburit att
museet, under en sammanhangande period pa 4,5 manader, den 2 januari — 12 maj, haft fri entré till
i princip all publik verksamhet, utstalIningar, programverksamhet och evenemang. Vid Kungl.
myntkabinettet — Sveriges ekonomiska museum (KMK) bedrevs férsoksverksamhet med fri entré
mellan den 2 januari t.0.m. den 8 april. Dessutom genomfordes en kortare period med fri entré den
1t.0.m. den 9 juni i samband med Stockholms 750-ars jubileum.

Utfallet av SHMM:s forsoksverksamhet under & 2002 har redovisatsi en rapport till regeringen
den 27 juni 2002. Foreliggande rapport utgor slutredovisningen av forsoksverksamheten enligt re-
geringens uppdrag till SHMM att redovisa och analysera myndighetens insatser och erfarenheter
rérande fri entré (beslut 2002-12-20). Uppdraget ar darmed sl utfort.

Sedan SHMM lamnade sin delredovisning i juni har regeringen och riksdagen uttalat att fri entré
skall inforas pa centrala museer fran & 2004 (prop. 2002/03:1, utg. omr. 14, bet. 2002/03KrU1).

SHMM:s delredovisning av forsoksverksamheten i juni 2002 omfattade féljande:
»  redogorelse fér motiven for fri entré

e beskrivning av férstksverksamhetens omfattning och genomférande samt olika kallkritiska
aspekter

« redovisning av utfallet avseende bestkarnas omfattning och sasmmansattning
» redovisning av effekter pa SHMM :s interna arbete (personal, lokaler m.m.)

e anaysav eventuella undantréangningseffekter, dvs. om det 6kade antalet besdkare till SHM né&r
det var fri entré innebar att andra museer tappade besdkare

»  beskrivning av de ekonomiska konsekvenserna av permanent fri entré till myndighetens bada
museer

| féreliggande rapport, som utgdr slutredovisningen av regeringens uppdrag, kommenteras inte del-
redovisningens slutsatser annat &n undantagsvis. | denna slutrapport behandlas foljande:

«  besdkarnas sammansattning (kon, alder, utbildningsbakgrund, museivana, etnisk bakgrund,
geografisk hemvist) under perioden med resp. utan fri entré samt installning till fri entré. Den
huvudsakliga kéllan till detta avsnitt utgors av en kompletterade publikundersdkning som
genomférdes nér besok till SHM var avgiftsbelagda hdsten 2002

« erfarenheter fran Storbritannien, dar flera stora museer inforde fritt intréde under & 1999-2000



»  SHMM:sforberedelser infor fri entré 2004 med utgangspunkt i erfarenheterna fran forsokspe-
rioden

Det bor framhallas att utfallet av forsoksverksamheten &r specifikt for SHMM och for de rédande
omstandigheterna. Forsoksperioden var begransad och en viss forsiktighet bor iakttas vad géller att
draallt for vittgdende slutsatser utifrén forsoket. Samtidigt noterades ett antal resultat och effekter
somi storre eller mindre utstréckning kan vara relevanta for olika museer och som kan vara vérde-
fulla att analysera ndrmare i samband med inférandet av fri entré vid ett stérre antal museer fran ar
2004.

Fri entré vid museer har pa senare tid diskuterats vid ett antal seminarier och debatter, bl.a. under
de sk. Kulturarvsdagarna 2002. Under museiveckan i mars 2003 planeras ett sérskilt seminarium
om fri entré och SHMM forbereder for narvarande, med stod av Statens kulturrad och Nordiska
ministerr&det, ett internationellt seminarium om fri entré den 24 april 2003. Seminariet vander sig i
forsta hand till museiledare samt politiker och andra besl utsfattare pa lokal, regional och central
niva.

Nyligen utkom &ven en kandidatuppsats i museologi som behandlar olika aspekter pafri entré
(Karlsson 2003). Uppsatsen redovisar och analyserar bl.a. den debatt som fortsi media kring fri
entré sedan forslaget lanserades i valrorelsen sommaren 2002. Denna debatt har darfor inte be-
domts som angel&gen att behandlai detta sammanhang. Uppsatsen bildgges dock denna rapport

(bilaga 5).

3. Uppfdljning av bestkarnas sammansattning och installning till fri entré

Vérens forstksverksamhet med fri entré pa SHM analyserades bl.a. genom en stérre publikunder-
sokning (Vidén 2002a). Under september — oktober 2002 har undersdkningen repriserats for att ut-
goraett underlag att beddma utfallet under perioder med respektive utan fri entré. Undersdkningar-
na bilégges denna rapport (bilaga 2 & 3). Vidare genomférdesi november 2002 en s.k. omnibuss-
undersokning, dvs. datorstodda telefonintervjuer av ett urval personer i dldern 15-74 & i helalandet

(bilaga 4).

| detta avsnitt sammanfattas och kommenteras utfallet av publikunderstkningarna. Det bor inled-
ningsvis understrykas att undersokningarna endast omfattade svensktalande personer i dldern 16-84
ar. Vid véarens understkning var bortfallet p.g.a. sddana spraksvarigheter narmare 20 procent och
vid hostens understkning 17 procent. Denna grupp utgors savé av utlandska besokare som av nya
svenskar.

17 procent av hostens besokare hade bestkt museet &ven under varens period med fri entré.

3.1 Bestkarnas sammanséattning

Nagon signifikant skillnad mellan varens och hostens besoksgrupper kunde inte iakttas vad galler
historieintresse och antal museibesok de senaste 12 manaderna. Genomsnittsaldern under perioden
med entréavgift var 47 ar (man 45, kvinnor 48). Under perioden med fri entré var besokarna ge-
nomsnittligt ndgot yngre, 45 ar (42 resp. 47 a). Andelen kvinnor var 64% mot 61% under varen.
Varken ifrégaom dlders- eller konsférdelning &r skillnaderna signifikanta mellan var och host.

Fordel ningen nar det galler utbildningsbakgrund &r olika mellan var- och héstgrupperna. Andelen
hogskol eutbildade var signifikant mindre inom héstgruppen, samtidigt som andelen personer med
real skole-/gymnasieuthildning var stérre.

Ingen signifikant skillnad kan pavisas mellan var- och hostgrupperna vad géller utlandsk bakgrund.

Vér- och héstgrupperna skiljer sig signifikant i fraga om syssel sittning. Hostgruppen innehaller
jamfoérelsevis farre forvarvsarbetande och fler pensionérer och studeranden.

Nar det géller boende- och familjeforhallanden finnsingen signifikant skillnad mellan grupperna.
Aven familjesituationen vad avser barn i hemmet & signifikant lika mellan vér- och hostgrupperna.



Bestkets langd skiljer sig inte pa nagot avgorande sétt mellan var- och hostgrupperna. Ej heller
finns ndgon storre skillnad vad géller bestkarnas hemvist. Mellan ca 30-40 procent av bestkarna
var bosatta utanfor Stockholms stad och Stockholms |&n.

Sutsatser

Slutsatsen av jamforelsen mellan varens och hostens bestkarsammansittning &r att de i de flesta
avseenden & mycket lika. | den man de skiljer sig & kan dettai de flestafall faen rimlig forklaring
som inte motsager att grupperna ar lika. Detta utfall &r sdledesi linje med vad som redovisades re-
dani delrapporteni juni 2002, ndmligen att inga dramatiska skillnader kunde iakttas under férsoks-
perioden, jamfdrt med situationen vid ett antal tidigare maéttillfallen (publikundersdkningar).

Av detta kan man dra slutsatsen att t.ex. museiovana eller resurssvaga personer i ungefér samma
utstrackning som andra svarar for fler besok p& museet nar det &r fri entré. Rent kvantitativt okar
séledes antalet besok dven av dessa grupper nar det ar fri entréi motsvarande utstrackning som for
andra. Samtidigt 6kar inte andelen besdk av dessa grupper jamfort med andra.

3.2 Besokarnas instéllning till fri entré m.m.

Publikundersokningarna visar att orsaken till besoket inte skiljer sig & mellan var och host. Unge-
far 90 procent anger att det & en sarskild utstallning eller museet som sadant som & anledningen
till besoket.

Nér det géller frdgan om man skulle besbka museet oftare om det var fri entré skiljer sig var- och
hostgrupperna signifikant &t. ” Absolut” och "troligen” f&r 74 procent under varen mot 65 procent
under hésten. Skillnaden kan atminstone delvis bero pa att hostgruppen i genomsnitt & nagot ddre
och att aldre bestkare & mindre benagnartill tatare bestk. Genomsnittligt for bada gruppernartill-
sammans svarar ungefar tva tredjedelar positivt pa frdgan om fri entré skulle fa dem att bestka mu-
seer oftare. Undersokningarna ger inte ndgot skal att knyta en sarskilt positiv eller negativ install-
ning till fri entré till ndgra specifika bestkargrupper.

| dldersgruppen 25-44 &r tror man sig ga oftare pa museum om det vore fri entré an i 6vriga grup-
per. Pa motsvarande sétt & den dldsta aldersgruppen (65-84 ar) signifikant mindre benégen att 6ka
antalet museibesok. Fri entré skulle sdledes kunna bidratill att sénka genomsnittsdldern pa bess-
karna. Hushall med barn uppger att de skulle gé oftare pd museum om intradet var fritt &n hushall
utan barn. Aven detta skulle kunna bidra till en sinkt genomsnittsélder totalt sett.

Drygt halften av besbkarna under de tva perioderna menar att museer absolut bor vara gratis. En-
dast 2 procent &r absolut emot fri entré.

3.3 Telefonintervjuer
| november 2002 1& SHMM genomfdra en s.k. omnibussundersokning, dvs. datorstédda tel efonin-
tervjuer med ett representativt urval av helalandets befolkning fran ddern 15 & och uppét.

Undersokningen &r bl.a. intressant som referenstill de tva publikundersokningar som genomforts
p& SHM under 2002. Den ger t.ex. en belysning av representativiteten bland SHM:s bestkare jam-
fort med befolkningens sammanséttning i stort.

Aldersfordelningen i riksundersikningen stammer i stort sett val med fordelningen inom riket och
med bestkarna pad SHM under varen och hosten. Bland SHM :s besokare & de yngre 6verrepresen-
terade. Fordelningen mellan kvinnor och mén skiljer sig inte mellan riksurvalet och befolknings-
statistiken. Daremot & bestkarna pa SHM i hogre utstrackning kvinnor. Sysselsattningen fordelas
rétt likartat i riksurvalet som bland besokarna vid var- och hostundersokningarna. Studerande &r
emellertid jamforelsevis fler bland besdkarna an i riksurvalet. Uthildningsnivan i riksundersok-
ningen motsvarar den hos befolkningen i riket i stort. Besbkarna pd SHM har i betydligt hogre ut-
strackning hégre utbildning &n befolkningen i allménhet, t.ex. har omkring 60 procent av SHM:s
besdkare htgskole-/universitetsutbildning jamfort med ca 30 procent i riket.

Mer &n halften av detillfrégade i riksundersokningen & "mycket” eller " ganska’ intresserade av
Sveriges historia. Historieintresset &r givetvis betydligt storre bland SHM:s besdkare &n hos be-
folkningen i allménhet, néstan 90 procent.



En mgjoritet av befolkningen (64%) tycker att idén med frivilliga bidrag, t.ex. genom mgjligheten
att skanka pengar i en sarskild insamlingslédai samband med besoket, i stéllet for intradesavgift &
"mycket bra’ eller "ganska bra’.

4. Erfarenheter fran Storbritannien

Av viss betydelse for SHMM och svenska forhallanden kan erfarenheterna med fri entré fran Stor-
britannien vara. Foljande 6versiktliga redovisning baseras pa ett antal skriftliga kélor (Gwyn 2002,
National Museums and Galleries of Wales Visitor Surveys 2001, The Impact of Free Entry 2002),
samt pa en serie moten med foretradare for det brittiska kulturdepartementet, Department for Cultu-
re, Media and Sports (DCMS), den engel ska museiféreningen, Museums Association (MA), samt
museer, i forsta hand Victoria and Albert Museum (V&A).

| april 2001 infordes fri entré till atta statliga museer i Wales och i december 2001 infordes fri entré
patretton statliga museer i England efter att ha varit avgiftsbelagda sedan 1980-talet. Fri entré har i
Storbritannien blivit en publikframgang. | England okade antalet bestk det forsta halvaret med 62
procent jamfort med &ret innan, vilket motsvarar en 6kning med 2,7 miljoner besok. Okningen har
skett trots att antal et utlandska turister minskat kraftigt p.g.a. terrorhot och galna-kosjukan. | Wales
Okade antalet besok med hela 85 procent mellan april 2001-april 2002 jamfért med foregaende ar.

Samtidigt som antalet museibesok har dkat stort sedan fri entré inférdes har inga dramatiska for-
andringar noterats vad géller bestkarnas sammansattning och bakgrund. Savitt kant har emellertid
endast begrénsade studier genomforts hittills. Det brittiska kulturdepartementet, DCM S, uppger att
omkring en tredjedel av 6kningen i England kan hénforastill sk. ”lower income-groups’, vilket
motsvarar forhallandet innan reformen. Det forefaller alltsdi stort sett vara samma kategorier av
bestkare som kommer till museerna nér det &r fri entré, skillnaden &r att de kommer i storre ut-
strackning an tidigare. Dettainnebér givetvis samtidigt att antalet musei ovana personer som best-
ker museerna okar. Fler dterbestk har ocksa noterats.

Samtidigt noterar dock den brittiska museiféreningen, Museums Association (MA), att en positiv
effekt av fri entré ar att folk har borjat fa upp dgonen for att museerna faktiskt har forandrats. Mu-
seernas gamla stampel som ”omoderna’ och ”dammiga’ har paverkats av reformen. Dartill har
sannolikt den positiva mediebevakningen av museernai samband med reformen bidragit.

MA anser vidare att fri entré kan vara en utmarkt utgangspunkt for arbetet med att nd nya grupper
av besokare till museerna. Samtidigt forefaller fa museer hatagit tillfallet i akt att samordna refor-
men med arbetet for att nd nya grupper. Ett exempel pa detta & Victoriaand Albert Museum
(V&A) sominte relaterat fri entrétill arbetet med att na nya grupper av besokare. V& A bedriver ett
arbete i programform med ” social-inclusion-frégor”, men detta har |0pt opverkat av fri entré-
reformen; man har inte forandrat arbetsformer eller anpassat material for att moéta nya bestkares
behov.

Flera engelska museer, bl.a. V& A, har gjort delvis samma erfarenhet som SHM vad géller forsélj-
ningen i museibutiken; férséljningen har inte dkat i samma omfattning som antalet nya besokare.
Enligt MA har museerna generel It sett fatt vissa okade intakter genom den stora 6kningen av beso-
kare, men intaktsokningen har inte p& langt ndr motsvarat Gkningen av antalet besokare. Skalet till
detta, menar man, &r att besokarnatillbringar kortare tid pd museet, inte att det &r resurssvagare
grupper som bestker museet.

Betraéffande de ekonomiska aspekterna pa reformen kan bl.a. f6ljande erfarenheter aterges: MA
menar att museernai princip har blivit tillrackligt kompenserade for intaktsbortfallet, menintei
tillracklig utstrackning har kompenserats for paverkan pa lokaler och arbetsmiljo m.m. MA menar
vidare att reformen inte gett upphov till ndgra stora diskussioner om undantrangningseffekter pa
andra museer eller verksamheter. V& A menar att samarbetet med sponsorer inte har forsvarats som
en effekt av fri entré.

Frén politiskt hall & man tveklost mycket nojd med utfallet av fri entréreformen (DCMS), medan
MA menar att det & for tidigt att dra ndgra avgorande slutsatser. Man anser att en period patvé-tre
ar behovs innan reformen kan utvarderas.



5. Forberedelser for fri entré 2004

SHMM har redan paborjat forberedelserna for att infora fri entré fran den 1 januari 2004. Mot bak-
grund av erfarenheterna fran forsoksperioden och de erfarenheter av fri entré som SHMM tagit del
av i Storbritannien, kan vi konstatera att reformen kommer att innebéra betydande forandringar pa
fleraolika plan.

Métet med nya besokare

Bland det mest vasentliga ar att SHMM kommer att mota nya grupper av bestkare i januari 2004.
Forsoksverksamheten visar att det till en borjan i forsta hand handlar om nya bestkare i grupp till
utstallningarna. Under forsoksperioden besoktes SHM i starkt 6kad omfattning av t.ex. olikain-
vandrargrupper, som museet tidigare hade relativt liten erfarenhet av. Men det handlar ocksa om
"gamla’ grupper som valjer att besbka museet pa ett nytt sétt. Ungdomsskolan valde under perio-
den med fri entré t.ex. ofta att bestka museet pa egen hand. For att mota dessa typer av grupper bor
sarskilt anpassade informationsmaterial respektive material for 1&arande pa egen hand produceras,
testas och kvalitetssakras for att finnas pa plats till arsskiftet.

SHMM bor vidare verka for att utnyttja fri entréreformen som en mojlighet att na nya grupper av
enskilda besokare (dvs. icke-gruppbestk) i utstallningarna. De samlade erfarenheterna hittills, sdval
av SHM :s forsoksverksamhet som fran Storbritannien, tyder pd att fri entré inte har nagon avgo-
rande betydel se for att forandra bestkarnas sasmmanséttning. Det krévs av allt att ddma mer aktiva
insatser av SHMM for att pa sikt kunna férandra besdkssammansattningen vad géller de enskilda
besoken. SHM bor sarskilt efterstrava att i hogre grad na personer med lagre uthildning, eftersom
utbildningsnivan hos SHM:s besokare idag &r langt 6ver riksgenomsnittet. Samtidigt &r t.ex. lders-
fordelningen hos de enskilda bestkarna pa SHM lagre an riksgenomsnittet, vilket tyder pa att SHM
ar intressant dven for yngre besbkare.

| arbetet med att na nya grupper av besdkare & dven marknadsforingen en viktig del. SHMM over-
vager for ndrvarande &ven behovet av sérskilda marknadsforingsinsatser for att uppmarksamma
olika grupper i samhallet pa den fria entrén frén arsskiftet. Sannolikt finns fordelar med att samord-
na marknadsforingen mellan museerna. For detta talar erfarenheter fran England, dar ett antal mu-
seer med goda resultat samordnade sin marknadsféring infor inférandet av fri entré (V&A, muntl.

uppg.)
God service

God service ar central for upplevelsen av ett museibesok. Fran arsskiftet 2004 maste SHMM vara
berett att ge annu battre service &t fler besdkare an tidigare. SHMM kan visserligen inte forvanta
sig en sa stor 6kning som under forstksperioden, bl.a. eftersom flera museer nu samtidigt kommer
att erbjudafri entré och uppmérksamheten i media kommer att férdelas mer jamnt. Men ett antal
nya besdkare kommer att stélla nya fragor som kraver béttre utbildning och forberedel ser for
SHMM:s personal. | forsta hand géller detta den s.k. frontpersonalen. Aven informationsmaterial
m.m. maste ses 6ver. Forbéttringar av skyltningeni SHM genomfordes redan 2002 for att bl.a. gora
det | &ttare att hitta fér musel ovana bestkare och personer med vissa funktionshinder.

Interna forandringar

Ett nytt system for bestksrakning maste inforas. Under perioden med fri entré raknades bestkarna
manuel It med stéd av handhdlIna rakneverk, nagot som anses som en mycket tillforlitlig metod. Av
arbetsmiljoskal ar dock manuell rékning utesluten nar det ar fréga om langre tidsperioder och ett
storre antal bestkare, varfor SHMM under &r 2003 skall 6vervéga olika tekniska l6sningar.



Forberedel searbetet for en ombyggnad av delar av SHM:s lokaler pagér for narvarande. En om-
byggnad av entréhallen planeras bl.a. som ett resultat av erfarenheterna fran forsoksperioden, da det
stora antalet besokare tidvis medforde orimligt hoga ljudnivéer.

Det stora antalet besdkare innebar dven ett 6kat slitage pa lokaler och utstdliningar. SHMM:s ent-

reprenadavtal om lokalvérd i utstallningarna skall dérfér forhandlas om och utdkas. Aven bevak-
ning och sakerhet ses 6ver mot bakgrund av erfarenheterna frén forsoksperioden.
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