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1.0 Inledning

Detta ar en lagesrapport fran projektet "Svenska museifonstret”. Har ges en samlad bild av
bakgrund och de insatser som gjorts i projektet under de fem ar som Museifonstret varit i drift —
syfte, mal, 16pande aktiviteter saval som det strategiska arbetet och malgruppens gensvar. La-
gesrapporten bygger pa projektmedarbetarnas samlade erfarenheter. Ett sérskilt tack riktas har
till Museifonstrets tidigare medarbetare Henrik Summanen och Tove Borglund samt medarbe-
tare pa enheten Medier och kommunikation for deras vardefulla synpunkter. Under aren har
projektet identifierat bade problemomraden och utvecklingsmajligheter. Efter fem ars drift va-
gar vi i dag pasta att projektet har uppnatt goda resultat och hég trovardighet inom museivarl-
den. Daremot later ett genomslag i skolans vérld vénta pa sig. Denna rapport stéller fragan var-
for och kommer med forslag till nyorientering och utveckling av Museifonstret.

Det ar uppenbart att museivarlden sitter pa unika resurser for skolbruk, men att det pa de en-
skilda museerna saknas personal och incitament att utveckla dem. Ur Museifonstrets synvinkel
vore det darfor onskvart med ett bredare samarbete inom kultur- och utbildningsomradena kring
museerna och arkivens produktion av pedagogiska webbresurser for skolan. Ett samarbete pa
hog niva skulle kunna leda till en dubbel vinst: en 6kad tillganglighet for museerna och ett gen-
svar i skolans varld. Museifonstret efterfragar initiativ pa riksniva.

2.0 Bakgrund

I september 2002 inleddes arbetet med att bygga upp webbtjansten Museifonstret, pa initiativ
av Bjorn Axel Johansson vid Statens historiska museum, i enlighet med det forslag som lades
fram i forstudien "Museifonstret — en ny temaplats pd Skoldatanitet”. Under Museiveckan i
mars 2003 lanserades bade projektet och webbtjansten officiellt. Museifonstret drivs sedan dess
av Historiska museet. Under de tre forsta aren hade projektet ekonomiskt stod av Myndigheten
for skolutveckling och Statens kulturrad. Under hela projektet har Museifonstret haft tata kon-
takter med Myndigheten for skolutveckling och fatt goda rad i arbetet.

Grundtanken &r saledes att Museifonstret ska vara en enkel portal med redaktionellt stod och att
respektive museum ansvarar for sitt eget innehall. Museifonstret utgor darmed navet i ett ut-
vecklingsprojekt som syftar till att den svenska ungdomsskolan battre ska kunna ta del av mu-
seernas resurser via internet. Organisationen &r decentraliserad med en kérna av kontaktperso-
ner fran medverkande museer.

Visionen &r att Museifonstret ska vara en webbtjanst som museerna inte bara kénner sig delak-
tiga i utan som ocksa aktivt stodjer dem att bygga upp ett bra skolmaterial pa natet. Museifonst-
ret ska hjalpa dem att utbyta erfarenheter och darmed utveckla sina pedagogiska satsningar i
nara samarbete med skolan. Malet ar ocksa att Museifonstret ska ge status at alla de museer
som deltar. Att de aktivt deltar i utvecklingen av webbtjansten innebar samtidigt att de far en
kvalitetssdkring av sitt material vilket ger trovardighet gentemot skolsektorn.

Museifonstret vill vara museivéarldens ansikte mot skolorna. Det &r den position Museifonstret
har tagit och har som mal att behlla. | dag innehaller webbtjansten lankar, adresser och kon-
taktuppgifter till 396 svenska museer dver hela landet. Av dessa har 90 museer (se bilaga) bi-
dragit med totalt 384 pedagogiska webbresurser till Museifonstrets databas. Det ar ett bra resul-
tat med tanke pa att bedémningen ar att det finns omkring hundra museer i landet som har pe-
dagogiska webbresurser.

1 2 n I -
Bjorn Axel Johansson och Henrik Summanen: "Museifonstret — en ny temaplats pa Skoldatanatet” (forstudierapport):
http://www.museifonstret.se/admin/pdf/forstudie_museifonstret_hk.pdf



3.0 Projektets starkaste kort

Museifonstrets verksamhetsidé &r att 6ka kommunikationen mellan svenska museers webbplat-
ser och den svenska skolan. Ett av de allra viktigaste argumenten for att anvdnda museernas
webbresurser i undervisningen &r att de ar sakra och trovérdiga kallor. Detta argument forstar
de flesta larare som kampar hart for att ge sina elever kunskap om kallkritik. Kallkritik har bli-
vit mycket viktigt i samband med internets intag som informationskanal och kunskapskalla. Nu
handlar det inte bara om att hitta informationen utan dven om att utvardera den. Har star sig
museerna starkt ndr det handlar om sékra informationskéllor for till exempel projektarbeten,
uppsatser och examensprojekt i skolan.

Med hjélp av Museifonstret forenklas sokandet efter museernas samlade pedagogiska webbre-
surser radikalt for den enskilde ldraren och eleven. Museernas resurser ar lattillgdngliga dver
hela landet — ett uppdamt behov for skolor i glesbygd och en efterlangtad mojlighet for skolan i
allménhet.

De tre begreppen trovardigt, lattillgangligt och intressant sammanfattar vad Museifonstret star
for.

4.0 Skolans gensvar

Nar det galler Museifonstrets brukare, det vill sdga skolan, ar responsen annu lag. Webbtjansten
har forhallandevis laga anvandarsiffror och en spridning av Museifonstret i skolvarlden later
vanta pa sig. Det star klart for projektet att det maste till mycket hogre kvalitet pa de enskilda
pedagogiska webbresurserna fran museerna for att innehallet ska bli riktigt intressant och an-
vandbart i skolan. Har har Museifénstret, museerna och skolsektorn ett stort utvecklingsarbete
framfor sig.

Det kravs ocksa en ordentlig marknadsforing av webbtjansten for att na ut till skolan pa bred
front. Den huvudsakliga marknadsféringen av Museifonstret har hittills gjorts av Myndigheten
for skolutveckling. Museifonstret finns ofta omnamnt i myndighetens nyhetsbrev Pekaren som
gar ut till manga larare och skolledare i hela landet. Museifonstret har funnits pd Skoldatanatets
forstasida med en fast lank, nu som en lank fran ”IT for pedagoger”?, men aven regelbundet
med vélexponerade nyhetspuffar. Det har dven forekommit artiklar om Museifonstret i special-
inriktade tidskrifter som till exempel Pedagogiska magasinet och Skolvarlden. Dock genererar
dessa insatser ingen langvarig 6kning av webbtrafiken.

For att 6ka antalet anvéndare har Museifonstret tagit fram en folder som skickats ut till Sveriges
samtliga skolor i samarbete med Bonnier Utbildning. Foldern har &ven sants ut i stor upplaga
till de medverkande museerna sa att de i sin tur kan ge foldern till de larare som besoker det
enskilda museet i samband med fortbildningsdagar eller visningar. Museiftnstret har dven gjort
andra riktade insatser: utskick till skolors och kommuners lanksamlingar, l&nkutbyte har etable-
rats mellan Museifonstret och andra webbplatser, nyhetstips har skickats till olika nyhetsbrev,
Museifonstrets folder har sénts till skolor inom folkbildning och SFI, likasa till svenska skolor i
utlandet. Museifonstret har daven medverkat i Skolforum varje ar samt pa inbjudan deltagit i
sammankomster for larare som till exempel lararkvéllar pa museer, Skolbiodagen och Mediate-
kets kurser i Stockholms stad.

Men dessa insatser har inte rackt for att na malgruppen. Férmodligen behéver Museifonstret
flera forbattringar som jamnare kvalitet pa de enskilda pedagogiska resurserna, en anvandar-
vanligare webbtjanst och kraftfullare marknadsféring.

217 for pedagoger: http://itforpedagoger.skolutveckling.se/




5.0 Beskrivning av pagaende arbete

5.1 Rekrytering av museer

Rekrytering av museer till Museifonstret ar en standigt fortgaende aktivitet. En svarighet i re-
kryteringen ar att det annu inte finns alltfor manga museer som har riktigt bra webbresurser pa
sina webbplatser an mindre specifik bemanning for webbarbete. Typiskt ar att Museifonstret
nar eldsjalarna i museet, de som formar Gverbrygga klyftan mellan olika kompetenser som till
exempel &mneskunskap, pedagogik, information och marknadsfoéring. Museifonstrets kontakt-
personer ute pa museerna har skiftande yrkestillhérighet, helt beroende pa hur stort det enskilda
museet ar. Engagemanget for Museifénstret inom museivarlden &r stédjande och lojalt.

5.2 Seminarieverksamhet

For att starka museivarldens anstrangningar att skapa bra larresurser pa sina webbplatser har
Museifonstret arrangerat ett 20-tal avgiftsfria seminarier som riktats mot museerna i deras roll
som innehallsleverantérer. Museernas webbplatser hade ar 2003, da Museifonstret startade, ett
stort behov av dkad kompetens inom webb/IT.

Ordet webbpedagogik kan fa sammanfatta Museifénstrets seminarieverksamhet. Huvudsyftet
har varit att sprida kdnnedom om Museifdnstret och rekrytera museer att samarbeta med projek-
tet. Seminarierna har dels tagit upp Museifonstret i sig, dels webbtekniska fragestallningar som
till exempel tillganglighet och trafikanalys. Ett stort antal experter fran olika omraden har enga-
gerats och stallt upp kostnadsfritt for seminarieverksamheten. Seminarierna har varit mycket
populéra och var och ett har haft ett stort antal deltagare fran museer i hela landet.

Museifonstret har ocksa efter inbjudan bidragit med foredrag och presentationer i ett flertal
externa arrangemang som vander sig till skolan. Sammanfattningsvis kan man séga att semina-
rieverksamheten har utgjort Museifonstrets viktigaste marknadsforingsinsats mot museerna.
Verksamheten har varit popular och dessutom kostnadsfri, vilket har gjort att manga museer
tagit del av utbudet.®

5.3 Redaktionellt arbete

Det redaktionella arbetet i Museifonstret bestar i dag i att kvalitetsgranska museernas pedago-
giska webbresurser, uppdatera webbtjansten med nyheter och skriva nyhetsbrev. Museifonstrets
nyhetsbrev har i dag cirka 800 prenumeranter. L&sarna finns éver hela landet och kommer i
forsta hand fran museisektorn och skolvarlden. Nyhetsbrevet publiceras en gang per kvartal.
Syftet med nyhetsbrevet ar att rapportera om vad som sker inom omradet webb—museum-skola
och vara ett komplement till de seminarier Museifonstret arrangerar. Intresset for nyhetsbrevet
har varit forhallandevis stort och antalet prenumeranter véxer stadigt — bade fran skola och mu-
seum.

5.4 Strategiskt arbete

Projektet ser det som mycket viktigt att félja med i den utveckling som sker inom omradet digi-
tala larresurser for skolan, forst och framst nationellt men ocksa internationellt. Runt om i vérl-
den finns liknande projekt som kommit langre i sitt arbete mot skolan och som fran statligt hall
stottas med helt andra medel och ambitioner.

Likasa ser Museifonstret det som viktigt att bygga allianser och delta i webbnéatverk inom mu-
seiomradet. Har far projektet inblick i museernas vardag, deras problem och I6sningar. Om-
varldsbevakning och strategiskt arbete tar mycket tid men projektet har inledningsvis prioriterat
denna aktivitet och ser den som nddvéndig for Museifonstrets framtid. Har redovisas nagra av
de aktiviteter och samarbeten som har initierats:

Museifdnstrets seminarieverksamhet: http://www.museifonstret.se/mainseminarier.asp




Myndigheten for skolutveckling och Skoldatanéatet

Museifonstret har byggts upp med stdéd av Myndigheten for skolutveckling och Skoldatanatet
och i samklang med de erfarenheter som man dar gjort inom omradet IT i skolan. Projektet har
fatt ett starkt stod fran Myndigheten for skolutveckling och utbyte av erfarenheter och tita kon-
takter kdnnetecknar samarbetet.

Handlingsplan

Museifonstret och Historiska museet skrev pa uppdrag av kulturdepartementet en handlingsplan
om hur museerna skulle kunna ga vidare med larande via internet. Handlingsplanen fran 2004-
06-23 skrevs utifrdn de erfarenheter som d& gjorts inom Museifonstrets ram.*

Redovisning av webbstatistik

Pa initiativ av Museifonstret har en arbetsgrupp bestdende av Historiska museet, Tekniska mu-
seet, Stockholms lans museum och Vasamuseet utarbetat ett forslag till redovisning av webb-
statistik, ”Svensk webbtrafikredovisning for museer”.> Museisektorn har inte, till skillnad frén
till exempel biblioteksvésendet, en standard for redovisning av webbstatistiken. Museerna re-

dovisar i dag sina webbesok pa olika satt vilket riskerar att ge en inkorrekt bild.

Det finns dven en annan sida av detta problem: Virtuella bestkare noteras visserligen i museer-
nas arsredovisningar men de tillmats annu inte alls samma betydelse som fysiska besokare. Det
innebdr att webbestkare ses som personer som enbart orsakar kostnader, vilket i sin tur kan
inge betankligheter infor fortsatta pedagogiska 1T-satsningar.

I samband med framtagandet av ”Svensk webbtrafikredovisning fér museer” arrangerade Mu-
seifonstret ett storre seminarium och en sarskild webbresurs togs fram. Flera av de stérre muse-
erna i Sverige rapporterar nu sin webbstatistik till sina huvudman enligt de framtagna riktlinjer-
na.

NODEM

Museifonstret deltog i juryarbetet for NODEMO4 (Nordic Digital Excellence in Museums) som
holls i Helsingfors 2004. Har fanns representanter for museer i de nordiska landerna. | juryarbe-
tet fick Museifonstret en god bild av de samlade nordiska digitala museiproduktionerna.®

UR

Museifonstret har inlett ett samarbete med UR. Det forsta resultatet av samarbetet var larresur-
sen Mot forntiden” som producerades av Museifonstret i UR:s framtagna portfoliosystem. Det
andra resultatet av samarbetet &r en genomfoérd workshop mellan UR:s regionala mediepedago-
ger och en grupp av Museifonstrets kontaktpersoner ute i landet. Syftet med workshopen var att
deltagarna skulle knyta nya kontakter pa regional niva, finna nya majligheter till samarbete
samt diskutera gemensamma utvecklingsomraden. Museifonstret ar ett nationellt projekt som
vill stodja de regionala och lokala museernas arbete inom webbpedagogik, saval som de statliga
museernas webbarbete.

Natverket Digitala larresurser

Varen 2005 lanserade Nationellt Centrum for Flexibelt Larande (CFL) ett samlat nationellt
initiativ som syftar till att 6ka intresset for och anvandningen av digitala larresurser. En viktig
del av arbetet ar att skapa ett natverk av aktorer verksamma inom omradet. Natverket ska fun-
gera som katalysator och frdmja anvandningen av landets digitala larresurser. Myndigheter,
organisationer och foretag ingar i natverket. Konkreta mal &r att 6ka viljan att producera larre-

Bjorn Axel Johansson och Anna Engquist: ”24-timmarsmuseum. Forslag till fortsatt arbete med larande via Internet”:
www.historiska.se/myndigheten/dokument/24-timmarsmuseum.pdf

Museifonstrets riktlinjer: ”Svensk webbtrafikredovisning for museer”: www.museifonstret.se/mainwebbstatistik.asp
6 NODEM: http://www.tii.se/v4m/nodem/




surser, 6ka kunskapsutbytet mellan olika aktorer inom omradet digitala larresurser och att ut-
veckla fungerande och realistiska verksamhets- och affarsmodeller for digitala larresurser. Mu-
seifonstret foretrader har museerna och lyfter sarskilt fram deras roll i ssmmanhanget.’

Pilotprojektet Digitala larresurser

Museifonstret har tillsammans med Armémuseum och Historiska museet under 2006 utfort ett
pilotarbete — Digitala larresurser — at Myndigheten for skolutveckling. Piloten har tittat pa hur
museer kan presentera ett urval av digitala samlingar for skolan och hur det kan méarkas upp for
bésta tillganglighet. De digitala larresurserna som tagits fram &r text, bild, ljud och film inom
vikingatiden och stormaktstiden. Varje digital larresurs har sedan méarkts upp i en metadatabas
som ger besokaren majlighet att soka varje enskild digital larresurs. En viktig och dvergripande
fraga som projektet staller ar vilka konkreta incitament det finns for museer att ta fram digitala
larresurser for skolan och mérka upp for battre tillganglighet.®

Arbetslivsmuseerna

Museifonstret har inlett ett samarbete med arbetslivsmuseerna i Sverige via ArbetSam (Arbets-
livsmuseernas Samarbetsrad). | dag finns det 6ver tusen arbetslivsmuseer i hela landet. Musei-
fonstret vill pa sikt fa in dessa i Museifonstrets databas och hjalpa dem att skapa och utveckla
sina webbplatser. | detta syfte har Museifonstret tagit fram en webbmodell fér arbetslivsmuse-
erna som innehaller fyra designférslag med nedladdningsbar kod samt en lathund som beskriver
hur man gér en webbplats.” Webbmodellen &r konstruerad med stilmallar och anpassad s& att
den foéljer standarder for hog tillganglighet. Museifonstret presenterade webbmodellen for ar-
betslivsmuseerna under deras arsméte i Gnosjo den 23 april 2005.

Webbnatverk for museer

Museifonstret deltar i ett informellt webbnatverk for museer. Syftet ar att webbredaktdrer och
webbansvariga pa museer far traffas och utbyta erfarenheter och idéer kring specifika fragor,
till exempel intranat eller publiceringssystem. Manga sitter ensamma pa sina arbetsplatser och
har behov av kollegers stod. | detta natverk far projektet en mycket god bild av webbarbetets
villkor runt om pa landets museer.

Museums and the Web

Museifonstret foljer museernas webbutveckling genom konferensen ”Museums and the Web”
som halls arligen i USA eller Canada. Konferensen har en mycket god omvérldsbevakning
inom Museifonstrets omrade. Under konferensen 2007 bidrog Museifonstrets medarbetare med
ett foredrag med titeln “Transcending The Boundaries Of The Museum! Managing
Organisational Change In The Museum And On The Web”.*

6.0 SWOT-analys av projektet

Museifonstret gjorde en SWOT-analys (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) av
den egna verksamheten, for att klarldgga det aktuella laget for projektet och for att kunna se
framtida utvecklingsmajligheter. Det star klart att projektet star infor ett storre forandringsarbe-
te om Museifonstret ska fa 6kad spridning och fler anvandare. Har redovisas delar ur SWOT-
analysen.

7 . .
Natverket Digitala larresurser: http://ndl.cfl.se/Huvudsida

Tove Borglund: Museifonstrets pilotprojekt om digitala larresurser (slutrapport):
http://www.shmm.se/Documents/Rapport_Digitala_larresurser.pdf

Museiftnstrets webbmodell for arbetslivsmuseerna: www.museifonstret.se/alm

10
Jenny Berthling och Anna Engquist: "Transcending The Boundaries Of The Museum! Managing Organisational Change In The
Museum And On The Web”: http://www.archimuse.com/mw2007/papers/berthling/berthling.html




6.1 Problemformulering

Museifonstret ar i starkt behov av att 6ka sitt besokarantal. Alldeles for fa i malgruppen kéanner
till att webbtjansten finns och de som k&nner till den anvénder den alldeles for sallan. Kvalite-
ten pa de enskilda pedagogiska webbresurserna fran museerna skiftar och helheten ger darfor
ett splittrat intryck. Det &r svart for larare och elever att se guldkornen i det disparata utbudet.

Marknadsforingen av webbtjansten har varit otillracklig. Museifonstret maste synas pa fler
platser oftare. For att Museifonstrets fulla potential ska kunna utnyttjas krdvs ocksa att den
svenska skolan satsar och pa allvar integrerar informations- och kommunikationsteknologi
(IKT) i den dagliga undervisningen. IKT verkar ha svart att fa genomslag i skolan. En stark
utveckling ar dock att vanta inom ett decennium med nyutexaminerade l&rare och 6kade krav
fran stat och kommun.

Museifonstrets mojligheter att andra pa den radande situationen ar emellertid mycket sma. Pro-
jektet har bade vilja, ambition och erfarenhet men dess resurser ar alldeles for knappa.

6.2 Styrkor

Museifonstrets framsta styrka ar att webbtjansten har ett seriost innehall. Bakom projektet star
Historiska museet och Myndigheten for skolutveckling. De kallor som anvandaren kommer i
kontakt med, Sveriges alla museer, & mycket trovérdiga.

6.3 Svagheter

Museifonstrets storsta svaghet ar dess laga besokssiffror. Alltfor fa i malgruppen kanner till
webbtjansten och besokssiffran bor hojas omgaende. En avgorande forsvagande faktor ar att
Museifonstret inte har en klar finansiering for framtiden, darmed heller inga stérre méjligheter
till produktion av kvalitativa webbresurser och marknadsforing. For anvandaren och museerna
kan det vara oklart vilken roll Historiska museet har i projektet. Museifonstret maste i sitt arbe-
te vara tydligt med sin suveranitet och starka och fortydliga sitt varuméarke. For manga anvan-
dare ar det ocksa oklart vad Museifonstret egentligen ar och vad man kan forvantas fa ut av
webbtjansten.

6.4 Mojligheter

Museifonstret har mojlighet att oka sitt besdkarantal. Genom att 6ka kvaliteten pa museernas
webbresurser, forbattra webbtjansten, profilera sitt varumarke och mer aktivt vénda sig till sin
malgrupp kommer antalet besokare att 6ka. Det finns goda méjligheter att till exempel utarbeta
lankavtal och darmed fa langsiktiga och stabila marknadsféringskanaler via de medverkande
museerna.

6.5 Hot

Det storsta hotet mot Museifonstrets tillvéxt ar den eventuella ovilja som kan finnas att samar-
beta med Museifonstret. Det kan till exempel bero pa att museerna inser att skolans gensvar
annu ar relativt lagt och darfor inte tycker att arbetet & modan vart. Det kan ocksa bero pa att
Historiska museets roll i projektet ar otydlig och likasa att Museifonstret som koncept inte
marknadsforts tydligt nog. Eventuella konkurrenter dr ocksa sjalvklara hot och darfor bor pro-
jektet kontinuerligt arbeta med konkurrentbevakning och leta samarbetsmdjligheter i forebyg-
gande syfte. Ytterligare ett hot for projektet &r situationen inom skolan och utbildningspoliti-
ken. Man fragar sig vad som hander de narmaste aren med skolans I1T-fragor — fragor som é&r
intimt forknippade med Museifonstret.

6.6 Analys

Museifonstret vander sig i forsta hand till l1arare och elever i Sveriges alla skolor. Dagens skol-
klimat &r under forandring, larare jobbar allt mer i arbetslag, arskurser blandas och informa-
tions- och kommunikationsteknologin blir en stérre del av undervisningen. For att IT pa allvar
ska kunna bli en del av den dagliga undervisningen krévs att det nationellt finns intressanta och



tillforlitliga digitala larresurser att tillga pa internet. Museifénstrets pedagogiska webbresurser
skulle har kunna fylla en stor funktion. Materialet kommer fran trovardiga kallor, kvaliteten ar
sakerstalld och informationen finns samlad och l&tt tillganglig.

Lararkaren kommer framover troligen att praglas av ett generationsskifte med forestdende pen-
sionsavgangar. Aldre larare lamnar plats at en yngre generation som férhoppningsvis efter dag-
lig datoranvéndning &r mer vana och bekvdma med att integrera modern teknik i sin undervis-
ning. Okade krav frdn béde skolan och dess huvudman kommer troligen ocksa att snabba pa
utvecklingen.

Det finns en rad tjanster pa webben som konkurrerar om lararnas intresse och uppméarksamhet.
"Lektion.se” och ”Lankskafferiet” ar tva webbtjanster som Museifonstret far betrakta som hu-
vudkonkurrenter. Dessa webbtjanster arbetar inte inom museivarlden, men konkurrerar anda
om samma malgrupp. En annan konkurrent ar sokmotorn “Google”. Att lara sina elever att
hantera kallkritik blir dock allt viktigare for lararkaren och har har Museifonstret en mycket
viktig uppgift.

Var bedomning &r att efterfragan pa nationella digitala larresurser for skolan kommer att oka de
narmaste 5-10 aren. Detta kommer, med ratt resurser och marknadsforingsverktyg, att gora
Museifonstret till en allt mer anvénd webbtjanst.

7.0 Problemomraden

Viktiga problemomraden som ror projektet har under arens lopp kunnat identifieras i det dagli-
ga arbetet med Museifénstret. En del uppenbarade sig i SWOT-analysen, andra kunde ringas in
vid anvandartester av Museifonstret med malgrupperna larare och elever. Somligt har fram-
kommit vid analys av webbtrafiken. Nagra av bekymren kan projektet sjalv ratta till men infor
de storre fragor som hanger samman med skolans arbetssatt och museernas webbutveckling star
sig Museifonstret slatt. Nedan redovisas fragestéllningarna.

7.1 Webbtrafiken

Museifonstrets besokarstatistik har i princip varit oférandrad sedan starten 2003. Ingen avse-
vard 6kning eller forandring har skett. Under ar 2006 hade Museifonstret totalt 24 338 besok
och 129 368 sidnedladdningar. | genomsnitt hade webbplatsen 66 bestkare om dagen. Det kan
noteras att under de skolfria manaderna under sommaren ar aktiviteten pa webbplatsen generellt
sett 1ag. Aktiviteten ar livligare pa veckodagar an helger. Av Museifonstrets besdkare kommer
de allra flesta direkt in p& webbplatsen utan att ga via en lank fran en annan webbplats. Ovriga
besokare kommer i huvudsak fran Skoldatanatets webbsidor men aven fran webbplatser som
”Google”, "IT-ceum”, "Historiska museet” och "Lektion.se”. Museifonstrets besdkare ar néstan
alla forstagangsbesokare, endast cirka 14 % av besokarna ar aterkommande. Detta kan delvis
forklaras med att Museifonstret dr en maéklartjdnst — en webbtjanst som marknadsfor andra
webbplatser. Nér besékaren har hittat det som séks gar han eller hon direkt dit nasta gang utan
att ga omvagen via Museifonstret.

Projektet kan konstatera att det &r bade svart och problematiskt att i webbstatistiken utldsa hur
manga anvandare och hur manga unika anvandare som déljer sig bakom varje besok eftersom
skolornas anvandare arbetar innanfor brandvéggar.

7.2 Otydlig avséndare

Museifonstret &r ett samarbetsprojekt och har darmed en otydlig avsandare. FOr anvandaren kan
det vara oklart vilken roll Historiska museet har i projektet. Detta gor det sarskilt svart att na ut
med ett starkt budskap kring Museifonstret. Vem star bakom, fragar man sig. Myndigheten for
skolutveckling, Skoldatanatet, Historiska museet eller kanske Sveriges alla museer? Musei-
fonstret maste i sitt arbete bli tydligare med att markera sitt oberoende, starka och fortydliga sitt
varumérke.



7.3 Webbresursernas kvalitet

Museernas pedagogiska webbresurser saknar ofta en stodjande struktur for larande. Lararen far
inte tips om hur han eller hon konkret kan anvanda larresursen i undervisningen. Museifonstrets
innehall haller inte jamn kvalitet och upplevs som spretigt och osammanhéangande. Ansvaret for
produktionen ligger i dag hos det enskilda museet och det finns inga direkta incitament for mu-
seerna att lagga ner arbete pa produktion av pedagogiska webbresurser. Har kravs statliga insat-
ser pa bade kultur- och utbildningsomradet. Museifonstrets kompetens och roll skulle kunna
vara att arbeta fram webbmodeller som forebild och inspiration for museerna.

7.4 Skolans arbetssétt

Flera studier pekar pa att lararna i Sverige ar den grupp akademiker som uppvisar lagst IT-
utveckling av alla. Svenska skolan tycks inte alla ganger arbeta aktivt med internet som bas for
innehall. Museifonstrets erfarenheter ar att larare kanner sig stressade av all information och
hjélp som finns tillgénglig for dem i undervisningen och sovrar grovt i utbudet, ifall de dverhu-
vudtaget far informationen. Bocker och skolbiblioteket star sig fortfarande starkt i undervis-
ningen. De larare som regelbundet anvander museer i sin undervisning — i form av visningar
och skolbesok — ar de som ocksa insett vardet av Museifonstret. Och dessa larare utgor en for-
hallandevis liten grupp av den samlade lararkaren. En obesvarad fraga ar hur Museifonstret ska
na oinvigda larare och gora dem nyfikna pa museerna som resurser for larande. Skolan star
dock infor en forandring och Museifonstrets bedomning &r att efterfragan pa kvalitativt laran-
dematerial — inte minst fran svenska museer — kommer att 6ka kraftigt inom en tioarsperiod.

7.5 Att nd larare

Att na larare med information innebar ofta svarigheter och utgor ett valkant problem. Utskick
via mail nar bara en brakdel av adressaterna. Personalomsattningen ar hog. Lararlagen &r sjalv-
gaende och effektiva. Inte heller ar det latt att na lararna via skolledarna som garna skonar sina
arbetstyngda kolleger fran ett dvermatt av information. For att na larare maste man aterkomma
ar efter ar och bygga upp en langsiktig relation. Snabb och kortsiktig information nar inte fram.
Yrkeskaren har i allméanhet god framforhallning och planerar terminens upplagg i fortid. Tid-
planen och lektionstimmarna ger inte plats for intressanta sidospar. De larresurser som anvands
maste sta i direkt samklang med den enskilde lararens planering.

7.6 Nyhetsvardet

Museifonstret innehaller museernas pedagogiska webbresurser. Utbudet &r smalt, vilket marks i
de laga besokarsiffrorna. Museifonstret behdver ett storre nyhetsvarde for att locka till regel-
bundna besok. Skulle webbtjansten dven innehalla information om utstéllningar och tips for
allmanheten fran museer i hela landet skulle webbtjansten breddas och kunna locka fler anvan-
dare. Endast webbresurserna ar inte i sig tillracklig grund for ett aterbesok. Har finns flera goda
internationella forebilder att studera.

7.7 Brutna lankar

Museisveriges samlade webbplatser befinner sig fortfarande i stark utveckling, vilket marks pa
alla de brutna lankar som varje ar maste uppdateras i Museifonstrets databas (cirka 12 % av det
totala antalet lankar). Arbetet med att uppdatera brutna lankar &r svart att automatisera eftersom
det handlar om museer som lagts ner, flyttats eller uppgatt i nya organisationer och da aterfinns
nagon annanstans. Darfor gors varje ar manuellt en grundlig 6versyn av Museifonstrets inne-
hall, vilket innebar ett omfattande arbete.

7.8 Insidan och inloggning

Strukturen och upplégget i Museifonstret behdver ses éver ordentligt och byggas om. Webb-
tjanstens insida, administratorsidan for museernas kontaktpersoner, bestks for séllan. Denna
sida kraver inloggning vilket gor att informationen dar bara nar en mycket liten grupp. Projekt-

10



information, seminarier och aktiviteter for att locka nya museer har ingen given plats i struktu-
ren.

7.9 Decentraliserat ansvar

Decentraliserat ansvar har varit utgangspunkten for Museifonstrets uppbyggnad. Under arbetets
gang har det visat sig att modellen med kontaktpersoner pa museerna, som sjalva uppdaterar
och andrar sitt museums uppgifter och resurser, inte ar helt valfungerande. Personalomsattning-
en pa museerna ar hog, manniskor slutar eller byter arbetsuppgifter. Det enskilda museet
glommer helt enkelt bort sitt dtagande gentemot Museifonstret som ofta far pAminna museet att
ta bort inaktuella resurser eller lagga till nya. Detta problem kan delvis tillskrivas Museifénstret
sjalvt, eftersom projektet i ett uppbyggnadsskede valt att inte éverbetona detta ansvar i rekryte-
ringen av museerna (rekryteringen av museer till Museifonstret hade da gétt trogare). Ett for-
mellt kontrakt mellan Museifonstret och varje medverkande museum vore en tankbar I6sning
for att komma tillratta med problemet. En annan mojlighet vore att lata de enskilda museerna
sta for delar av Museifonstrets kostnader genom medlemsavgifter. Pa sa satt skulle Museifonst-
ret kunna stérka de enskilda museernas ansvarstagande for medverkan i webbtjansten.

7.10 Projektbemanning

Projektbemanningen har varit stabil men alltfor knapp for ett utvecklingsarbete med ambitioner.
Detta &r ett stort bekymmer for projektet. Under hdsten 2002 arbetade Henrik Summanen med
specifikationer och upphandling av webbtjénsten tillsammans med en arbetsgrupp sammansatt
av personer fran musei- och skolvérlden. Arbetsgruppen avvecklades efter fullgjort uppdrag.
Fran 2003 utokades personalstyrkan inom projektet med webbpedagogen Anna Engquist som
delat sin tjanst med uppdrag fran Historiska museet och Museifonstret. Henrik och Anna bedrev
verksamheten tillsammans, med viss uppdelning av de olika ansvarsomradena i projektet. Un-
der 2006 utforde webbpedagogen Tove Borglund det huvudsakliga arbetet for Museifonstret.
Fran 2007 bemannas projektet med Anna Engquist som fordelar sin arbetstid mellan olika
webbuppdrag pa Historiska museet.

7.11 Projektets finansiering

Museifonstrets framtida finansiering ar oklar. Onskvart vore att kunna planera for ett storre
utvecklingsarbete som atminstone stracker sig fem ar framat i tiden. Utan en stark part i ryggen
star sig projektet slatt och kan inte hoppas pa framgang. Efter fem ars arbete kan vi i dag kon-
statera att Museifonstret &nnu befinner sig i sin linda.

8.0 Nyorientering och utveckling

Museifonstret tvivlar inte pa att efterfragan pa museernas pedagogiska webbresurser kommer
att 0ka. Fragan ar snarare nar och hur uthalligt projektet ar. Nedan diskuteras nagra faktorer
som skulle gagna och utveckla projektet framéver samtidigt som en stabil grund laggs fér dkad
efterfragan.

8.1 Projektets placering och bemanning

Hittills har Museifonstret varit placerat pa Enheten for medier och kommunikation pa Historis-
ka museet. Arbetet har fatt mycket bra stod fran ledning och medarbetare i museet. Placeringen
har varit till stor fordel fér projektet i ett uppbyggnadsskede.

Museifonstret har nu natt en punkt dar forandrig ar nédvandig for att starka verksamheten. Pro-
jektet behdver véaxa och fa en storre och mer langsiktig bemanning. Bedémningen &r att Musei-
fonstret skulle vinna pa att frigoras fran Historiska museets dagliga arbete och ta steget in i en
mer oberoende roll dar projektet kunde renodla sin verksamhet och sitt varumarke.
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8.2 Spegla museipedagogikens hela bredd

Museifonstrets verksamhetsidé — att 6ka kommunikationen mellan svenska museers webbplat-
ser och den svenska skolan med hjalp av en webbtjéanst pa Internet — &r ndgot som projektet kan
ta fasta pa an mer. Museifonstret skulle kunna spegla mer av museernas hela pedagogiska verk-
samhet for att ge nya grupper av larare en bredare bild av museipedagogikens mojligheter. Pa
detta satt vacks larares nyfikenhet pa museerna som resurs for larande och sannolikt skulle detta
bidra till att larare och deras elever framéver anvander och efterfragar museernas webbresurser
i hogre grad.

I Museifonstret kan man ocksa tanka sig ett utokat redaktionellt material utéver museernas
webbresurser. Det kunde ges utrymme for intervjuer med museipedagoger, intervjuer med
andra larare som guidar sina elever pa egen hand i museerna, filmade visningar fran olika mu-
seer, forslag pa skolresor till museer, radioinslag, recensioner av utstallningar, annonsering av
lararkvallar och foredrag pa de olika museerna. Ett argument for denna breddning av innehallet
ar att museernas webbproduktioner och larandeprogram allt som oftast gar hand i hand med
museernas utstallningsproduktioner. Projektet tror att det finns mycket att vinna pa att larare
och elever far syn pa helheten.

8.3 Produktion av pedagogiska webbresurser

Museifonstret skulle tillsammans med museer och foretradare for skolan kunna producera pe-
dagogiska webbresurser for att ta fram hallbara modeller och bra resurser som ar anvandbara
for skolan. Detta skulle vara en kvalitetshojande atgard for innehallet i Museifonstret och ar
helt avgorande for museernas framtid i skolan. For att 4stadkomma denna storre produktion av
digitala larresurser for nationellt bruk kravs insatser fran centralt hall.

8.4 Ny tjanstedesign for Museifonstret

Webbtjanstens konstruktion &r i behov av 6kad tillgdnglighet och funktionalitet for att bli riktigt
attraktiv for anvandarna. | arbetet med konceptutvecklingen for Museifonstrets nya webbtjénst
ar det onskvart att arbeta med anvandbarhetstester och fokusgrupper for att uppna hog kvalitet
pa granssnitt och tjanster. Onskelistan kommer da att bli lang. Nedan listas nagra av de forbatt-
ringar som projektet redan nu ser att webbtjénsten behéver:

- En teknisk utveckling av databasen sa att anvandaren dven kan soka pa typ av museum som
till exempel konstmuseum, science center eller arbetslivsmuseum.

- Gott om utrymme och en smart struktur for tillkommande redaktionellt material.

- Museifonstrets eget sokverktyg som andra webbplatser enkelt kunde publicera pa sina sidor
med fardigskriven kod att hamta direkt fran Museifonstret.

- En tipsfunktion dar anvandare kan tipsa en kollega eller klasskamrat om webbtjénsten eller
om en enskild webbresurs.

- En mojlighet for anvandarna att vardera kvaliteten pa en webbresurs med en rankningsfunk-
tion till nytta for anvandare men ocksa for innehallsleverantorerna, det vill saiga museerna.

- Ofta har behovet av en funktion for inbyggd webbenkat infunnit sig i projektet. Enkéten skulle
med jamna mellanrum ge information om vad som behdver forbattras i webbtjansten.

- En inbyggd funktion for lankcheck da foranderligheten ar sa stor pa museernas webbplatser.

- Funktionen ”Kartsok™ skulle kunna utvecklas och géras mer anvandbar och precis.

- Nyhetsbrevet skulle kunna inkluderas somlost i webbtjénsten.

- En uppmarkning av befintligt material i Museifonstret bor utvecklas sa att markningen foljer
en standard som star i samklang med det nationella initiativet kring digitala larresurser.

8.5 Deltai forskning

Museifonstret kan utveckla forskningssamarbeten med de utbildningsinstitutioner i Sverige som
antingen specialiserat sig pa IT och larande eller museologi. Projektet ser inga begransningar i
uppslag for forskning. Specialomraden att beforska for projektet skulle kunna vara kulturhisto-
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riskt larande via internet, kallkritik och larande men &ven fragor kring artefakters betydelse for
forstaelsen av historiska skeenden.

8.6 Kursplaner fran museer

Museifonstret kan inspirera och hjalpa museerna att ta fram kursplaner inom olika temaomra-
den. Vid genomgang av ett antal skolors kursplaner kan konstateras att innehallet i ett arbets-
och temaomrade i skolan inte &r specificerat i detalj. Skolornas egna kursplaner stodjer sig pa
styrdokumentens kursplaner som ocksa ar vida och 6ppna. Det ar upp till varje larare och ar-
betslag att ta fram en arbetsplan med mal och maluppfyllelse i amnet. Har kan Museifonstret
erbjuda museernas kursplaner for olika temaomraden och mal som eleverna ska uppna. Till
kursplanerna bor finnas heltackande material pa de medverkande museernas webbplatser.

8.7 Instiftan av ett arligt pris

For att uppmuntra utveckling av kvalitativa pedagogiska webbresurser pa museernas webbplat-
ser kan Museifonstret instifta ett arligt pris for basta webbresurs. Priset kunde delas ut i sam-
band med en &rlig skolkonferens som till exempel Skolforum®*,

8.8 Internationella forebilder

For inspiration kan man studera situationen i Nya Zeeland dar en statligt finansierad organisa-
tion med 20-talet anstallda lagger ned stor kraft och moda for att spegla landets rika och mang-
facetterade historia via museer och arkiv.*> Aven England och Kanada &r féregdngslander nar
det galler att ge statligt stod for att tillgangliggora pedagogiska resurser fran museer och arkiv. |
Norge tar man nu ett helhetsgrepp for skolans utveckling kring IT och larande.

9.0 Slutord

Museerna sitter pa unika skatter av kunskap. Larare och elever i hela landet bor ges méjlighet
att nyttja dessa resurser via internet. Att gora museernas skatter tillgangliga for hela landet lig-
ger i samhallets intresse. Det handlar dels om tillganglighet och demokrati, dels om att uppna
den dubbla vinsten med museernas webbutveckling och skolans IT-larande. Men man fragar sig
vilka verkliga incitament det finns for museerna att sjalva ta fram pedagogiska webbresurser.
Ar det rimligt att férvanta sig att museer tar av egna begransade medel utan ndgon morot eller
extra anslag fran statligt hall? Man fragar sig ocksa nar styrmedel fran stat och kommun ska tas
fram for att framja skolans utveckling inom IT. Ar det rimligt att forvénta sig att skolutveckling
ska ske jamnt fordelat 6ver landet i kommunal regi?

For att fa igang museernas produktion av digitala larresurser i en vidare bemarkelse kravs i
forsta hand insatser fran centralt hall. Det finns manga exempel i vérlden dar lander och regio-
ner har satsat pa att bygga upp kvalitativt webbinnehall for skolan. Museifonstret ser framfor
sig en utokad projektredaktion som bygger upp kvalitativt innehall for larande i samarbete med
museer och skola. Den decentraliserade produktionsmodellen, dér varje enskilt museum ansva-
rar for att ta fram pedagogiska webbresurser, &r i langden otillracklig. Den ojamna kvaliteten pa
innehallet riskerar att trotta ut larare och elever som behdver palitliga och relevanta larresurser i
skolan.

Museifonstret nskar se ett bredare samarbete inom kultur- och utbildningsomradena i Sverige
kring museerna och arkivens produktion av pedagogiska webbresurser. Ett samarbete pa hdg
niva skulle kunna bana véag for en aktiv satsning och ett gensvar i skolans vérld. Museifonstret
har efter fem ar natt en punkt dar ett centralt beslut bor fattas om att férvandla det pedagogiska
pilotprojektet till en viktig aktor inom ett omrade med stor framtida potential.

1 Skolforum: http://www.skolforum.com/
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10.0 Bilaga

Lista 6ver medverkande museer med webbresurser i Museifonstret

Arbetets museum
Arkitekturmuseet
Armémuseum
Bildmuseet

Blekinge museum
Dalarnas museum
Eketorps borg
Ekomuseum Bergslagen
Etnografiska museet
Evolutionsmuseet
Flygvapenmuseum
Forum for levande historia
Fotevikens Museum
Fotomuseet i Oshy
Forsvarsmuseum Boden
Gislaveds Industrimuseum
Grenna Museum
Goteborgs konstmuseum
Hallwylska museet
Historiska museet
Hdganas museum
Innovatum kunskapens hus
IT-ceum

Judiska museet
Junibacken

Jonkdpings 1ans museum
Kalmar lans museum
Karlshamns museum
Kulturen i Lund
Kungliga Myntkabinettet
Kungliga Slottet
Landskrona museum
Livrustkammaren
L&nsmuseet Gavleborg
Lansmuseet Halmstad
Lansmuseet pa Gotland
L&nsmuseet Varberg
Lansmuseet Vasternorrland
Loddse museum

Lofstad slott

Malmd Konsthall
Malmo6 Museer
Marinmuseum
Maritiman
Medelhavsmuseet

Mentalvardsmuseet
Millesgarden

Moderna Museet

Musikmuseet

Mélndals museum
Nationalmuseum
Naturhistoriska museet i Goteborg
Naturhistoriska riksmuseet
Nobelprize.org

Nordiska museet

Norrbottens museum
Norrkopings konstmuseum
Observatoriemuseet
Pitedmuseum

Postmuseum

Regionmuseum Vastra Gétaland
Repslagarmuseet
Riksantikvarieambetet

Sancta Birgitta klostermuseum
Sigtuna Museer

Skogsmuseet i Lycksele
Skoklosters slott

Skovde stadsmuseum

Smalands museum-Sveriges glasmuseum
Statarmuseet i Skane
Stockholms lans museum
Stockholms stadsmuseum
Strindbergsmuseet

Stromstads Museum

Svenska Emigrantinstitutet, Utvandrarnas Hus

Sérmlands museum
Teknikens Hus i Luled
Tekniska Museet
Terra Scaniae

Tom Tits Experiment
Tycho Brahe-museet
Universeum
Waldemarsudde
Vasamuseet

Vestro Gothia
Vetenskapens Hus
Véanermuseet
Varldskulturmuseet
Vasterbottens museum
Ostasiatiska Museet
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