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1.0 SAMMANFATTNING

Pa uppdrag av Skolverket har Statens historiska museum genomfort forstudien
“Museifonstret” med syfte att undersoka mojligheter och intresse for en sirskild
museiportal/temaplats inom ramen for det svenska skoldatanitet.

Utgangspunkt for hela undersokningen dr bada parters gemensamma onskan om ett
intimare samarbete via Internet mellan ungdomsskolan och den svenska museivérl-
den, en instdllning som omfattas av regering och riksdag samt berérda departe-
ment.

En oOversiktlig kartldggning av museernas verkliga anvindning av webben har ge-
nomforts. Den visar att nitet i forsta hand nyttjas for information och marknadsfo-
ring. I mycket liten utstrickning har museerna sirskilt webbmaterial riktat mot
skolans virld. Exempelvis har endast 4-5 procent av museerna material for léra-
re/elever, 6 procent har forum/fragesida och 9 procent samlingar on-line.

Bedomningen #r dock att ett tillrickligt antal museer har natt s& 1angt att en lanse-
ring av en ny temaplats dr mojlig. Pa skolsidan finns numera ocksa en IT-mognad
som lagger en stabil grund for en langsiktig verksamhet av denna typ inom ung-
domsskolan. Verksamheten kan ocksa komma andra grupper till godo inom ramen
for det livslanga larandet.

I forstudien foreslas darfor att

. samverkansprojektet "Museifonstret” startas med malet att skapa och driva en
webbportal for intresserade museer, ett skyltfonster och en plattform for utveckling
museerna emellan till gagn for skolan

... en temaplats med namnet "Museifonstret” upprdittas pd Skoldatanditet med syfte
att uppmirksamma och ta fram pedagogiskt och kvalitetssdkrat museimaterial rik-
tat mot ldrare och elever i ungdomsskolan

... det material som lyfts fram baseras pa uppgifter som de deltagande museerna
sjdlva formedlat via sdrskilda kontaktpersoner pa respektive museum, d.v.s. att te-
maplatsen far en uttalad decentraliserad uppbyggnad

... temaplatsen, forutom att hinvisa till pedagogiskt material, dven innehaller ny-
hetsnotiser och ldnklistor sorterade pa museinamn, geografisk hemvist och musei-
typ samt listor som pekar mot omvirldens museer

... temaplatsen administreras av en sarskilt tillsatt webbredaktor (0,5 tj) som inled-
ningsvis arbetar heltid under sex manader som projektledare for att tillsammans
med ev. extern part bygga upp plattformen

... en referensgrupp utses bestdende av representanter fér ungdomsskolan och mu-
seivirlden med uppdrag att stddja uppbyggnad och kontinuerlig drift av temaplat-
sen samt foresla sérskilda aktiviteter som stod for museernas pedagogiskt inriktade
verksamhet

... en sdrskild arbetsgrupp inledningsvis specificerar "Museifonstrets” huvudman-
naskap, innehdll, utformning, administration, drift och finansiering med utgangs-
punkt fran denna forstudie och den demowebb som producerats



2.0 UPPDRAGET

Pa uppdrag av Skolverket har Statens historiska museum (SHM) genomfort forstu-
dien “Museifonstret” enl. skrivelse av den 27 november 2001 (SHM:s dnr 629-
1194-2001). Uppdraget har bl.a. omfattat

m en genomgang av de museer som finns pa nitet (cirka 390)

m redovisning av museernas pedagogiska ansatser

m samtal med museer om nétverksamhetens status och utvecklingsmojligheter
m diskussion om ungdomsskolans allménna behov visavi museivérlden

m konstruktion av en demoplattform avsedd som s.k. temaplats pa Skoldatanétet
m forslag infor framtiden

Utgéngspunkt for hela undersokningen &dr bada parters gemensamma onskan om ett
intimare samarbete via Internet mellan ungdomsskolan och den svenska museivérl-
den.

Skolverket har regeringens uppdrag att utveckla anvédndningen av Internet for skol-
bruk, bl.a. inom ramen for det svenska skoldatanitet och genom olika stodatgérder
riktade mot skolans huvudman, de enskilda kommunerna.

Pa samma sitt har SHM, i sin egenskap av ansvarsmuseum, ett sirskilt regerings-
uppdrag att stirka museivirldens formedlingsverksamhet och museipedagogik i
stort. Internet utgor en allt viktigare komponent i det arbetet.

Béda parter ser Internet som ett effektivt verktyg for att bredda och férdjupa kon-
taktytorna mellan skola och museum. Exempelvis utgdr webbtjinster ett viktigt
komplement till den traditionella museipedagogiken — som bygger pa fysiska mo-
ten — men kan dven fungera som en sjilvstindig kanal for férmedling av fakta i
olika former bade lokalt, nationellt och internationellt.

3.0 BAKGRUND

3.1 Allmént om Internet. Internet utvecklades mycket snabbt under 1990-talets
senare del. Idag svarar webben for en allt storre andel av samhéllets totala infor-
mationsflode. Riksdag och regering var tidigt medvetna om det nya mediets forde-
lar och satsade betydande medel pa den nya medieformen. Sverige ér idag en av de
mest framtridande nationerna pa IT-omradet.

Virt att notera dr att webben — efter att USA:s militdrindustriella komplex lagt
grunden — fran borjan utvecklades for kommunikation inom universitets- och hog-
skolevirlden. De kommersiella intressena kom in i bilden forst nér tekniken natt
sin s.k. kritiska massa; webbens forhistoria var med andra ord ett publikt projekt.
Basen for Internet skapades dock langt tidigare av dator- och telekomindustrin.

3.1.1 Utvecklingen i skolan. I begrinsad omfattning borjade datorn anvindas som
arbetsredskap inom den svenska ungdomsskolan redan pa 1960-talet. Vid denna
tidpunkt talades det om datamaskinformedlad undervisning. Datorn betraktades
som ett redskap bland andra for olika typer av drilldvningar; t.ex. borjade AV-
medier att nyttjas i spraklabb och nagot senare kom en vag av ITV-anliggningar
och andra tekniska l6sningar.

Forsoksprojektet “Datorn i skolan” (DIS) markerade 1974 en vilja att infora under-
visning om datorer och dess betydelse for samhillet i stort. Amnet datalidra intro-



ducerades. I 6vrigt betraktades datorn som réaknetekniskt och inldrningshjilpmedel.
Efter slutredovisning av DIS 1980 tog en annan konstellation ar 1982 det djidrva
beslutet att starta tillverkning av en svensk skoldator, Compisdatorn, vilket ocksa
skedde mellan 1984 och 1988 da projektet lades ned. Under denna period hade de
forsta Apple och PC-maskinerna kommit ut pa marknaden.

Andra storre satsningar blev ”Datorn i skolan” (DOS) som riksdagen fattade beslut
om 1988. I huvudsak kom det att handla om utveckling av egen programvara for
skolbruk, regionalt utvecklingsarbete och forsoksverksamhet i skolorna.

Nasta storre satsning kom i mitten av 90-talet da Stiftelsen for kunskaps- och kom-
petensutveckling (KK-stiftelsen) beslutade att satsa drygt en miljard kronor pa att
utveckla anvidndningen i skolan av det som nu bdrjade kallas ”IT”. Vid denna tid-
punkt stod det klart att Internet i grunden skulle kunna féréndra skolans mojligheter
att nyttja datorn som ett ldarandets verktyg; nitet erbjod dittills oanade mojligheter
att kommunicera pa ett snabbt och enkelt sitt.

Redan 1994 talade den forsta IT-kommissionen om den offentliga sektorns ansvar
for IT-utvecklingen: skola, museer, bibliotek och arkiv pekades ut som viktiga ak-
torer. I propositionen ”Vingar dt ménniskans formdga” (SOU 1994:118) skissades
tankar om IT som en central samhéllsfraga.

1998 inledde “Delegationen for IT i skolan” (ITiS) sitt arbete (se regeringens skri-
velse 1997/98:176 samt dven http://www.itis.gov.se). Det blev den dittills storsta
satsningen pa skolutveckling med datorn som ett larandets verktyg. Halva Sveriges
ldrarkar — ca 70 000 ldrare — kompetensutvecklades, ldrarna utrustades med egen
arbetsdator och Sveriges ca 5 500 skolor fick forbittrade Internetuppkopplingar.
Totalt har regeringen satsat 1,7 miljarder kronor pa ITiS som avslutas hosten 2002.
Aven i ett internationellt perspektiv #r detta en betydande satsning.

Satsningen har utgatt fran ett pedagogiskt synsitt som stiarker skolans majligheter
att, i overensstimmelse med den nya ldroplanen fran 1994 for det obligatoriska
skolvisendet (Lpo94), arbeta dmnesovergripande, problembaserat och elevoriente-
rat. Till grund for satsningen 1ag ocksa 1996-ars IT-proposition (1995/96:125) som
bl.a. talar om ldrarens roll som handledare, vikten av att eleverna kan omvandla in-
formation till kunskap och att IT i undervisningen i forsta hand 4r en fraga om pe-
dagogik och inte teknik.

3.1.2 Utvecklingen pa museerna. I de maldokument som berdr museisektorn har
ungdomsgrupperna lyfts fram sedan linge. I regeringens proposition Kulturpolitik
(1996/97:3) understryks t.ex. kraftfullt barns och ungdomars rétt att delta i kulturli-
vet, ett genomgaende tema som under senare ar resulterat i speciella insatser.

Det har funnits skl till dessa sirskilda atgéirder. I Regionala museer och nationell
kulturpolitik (Statens kulturrdd 2001:2) konstateras bl.a.: »Ar 1997 redovisade
lansmuseerna 86 arsverken med inriktning pa barn- och ungdomsverksamhet, av
totalt 1 493 arsverken.” Siffrorna ... sdger nagot om tillgdngligheten till de regio-
nala museernas barn- och ungdomsverksamhet, och kanske ocksa niagot om efter-
fragan.”

Barn och unga — d.v.s. i huvudsak ungdomsskolans elever — ska séledes vara en
prioriterad malgrupp vilket far konsekvenser for museivirlden. I den ovanndmnda
Regionala museer och nationell kulturpolitik konstateras: ’Skolans nya arbetssiitt,
att soka information snarare 4n att anvianda anpassad litteratur, stiller nya krav pa
museerna. Tillgangen till kidllmaterial och elevernas mojlighet att sjdlva soka fakta



blir avgorande for ett lyckat skolarbete och for museernas betydelse som resurs for
skolan.”

Skolan har av tradition anvidnt museerna som mal for skolresor och upplevelse-
stunder men ocksa for att fordjupa och utveckla skolarbetet. Museerna har a sin
sida byggt upp en visnings- och pedagogisk verksamhet for att svara mot skolans
behov. Sett i detta perspektiv innebdr naturligtvis Internet nya mojligheter. Med
hjdlp av den nya tekniken kan samarbetet fordjupas och intensifieras samtidigt som
kontaktytorna mellan museum och skola utvidgas.

Men pa samma sitt som skolvirlden modosamt och under lang tid byggt upp sina
resurser har dven museisektorn fatt arbeta hart for att introducera den digitala tek-
niken i sin verksamhet.

Museerna har sedan linge nyttjat datorn som ett administrativt redskap framfor allt
i samband med hanteringen av samlingarna. Under 1980-talet togs de forsta stegen
mot att anvinda digitala medieformer i formedlingsarbetet. Nyckelord var till-
ginglighet” i bred bemirkelse. Det handlade exempelvis om att museibesokarna pa
plats kunde fa tillgang till kidllmaterial/samlingar via datorer i sérskilda faktarum.

Vid denna tid introducerades dven avancerade och digitalt styrda bildspel. En vida-
reutveckling av denna typ av férmedling blev produktion av CD-rom som kombi-
nerade olika former av text-bild-ljud med stor sokbarhet; parallellerna med webb-
applikationerna var stora.

De flesta storre satsningar inom AV/IT gjordes i form av projekt med hjilp av till-
falliga bidrag. Utforare var i regel utomstdende producenter. Resultatet blev att
museerna sillan fick behalla den tekniska kompetensen. Nir ett projekt var klart
forsvann kunskapen fran museet vilket medforde att projekten oftast fick kort var-
aktighet. Verksamheten kunde stundtals uppfattas som ryckig och slumpartad och
dirmed kostsam.

I och med Internet fick museerna fran och mitten av 90-talet mojlighet att aktivt
bedriva sin formedlingsverksamhet via en ny kanal. Museernas generella IT-
mognad var dock — med nagra fa undantag — alltfor lag for att omedelbara resultat
skulle kunna uppnés. Under senare delen av 90-talet forbittrades situationen och
sarskilt 1ansmuseerna arbetade malmedvetet med att utnyttja nitet som kanal till sin
publik.

Museisektorn fick del av olika typer av I'T-medel fran stiftelser, fonder, Kulturradet
och regeringen. Nagra sérskilda satsningar pa nationell niva kan vara virda att no-
tera i detta ssammanhang:

m INSAM. Redan i slutet av 1980-talet hade IT-utvecklingen kommit s langt inom
museivirlden att det uppstatt behov av att samordna verksamheten. 1990 bildades
dirfor ZINSAM” som blev det enda organ inom museisektorn som svarade for
overgripande IT-fragor och utbildning. Drygt 100 av de 250 museer som ingick i
den officiella museistatistiken var anslutna till ZINSAM”. Idag har verksamheten
upphort.

m SESAM - avslutat 1998 — kom i praktiken att bli det storsta digitaliseringspro-
jektet. Regeringen satsade 235 Mkr for att med hjilp av 300 arbetslosa akademiker
och hantverkare varda och bevara museisamlingarna och 0ka deras tillgdanglighet.
Ett stort arbete lades ned pa att digitalisera samlingarna, anstringningar som &nnu
idag har betydelse for utvecklingen; hér lades grunden till omfattande databaser
med digitalt material. I Statskontorets utvirdering (1999:26) konstaterades dock att



”Museernas brist pa datateknik och svarigheterna att fa bidrag till teknisk utrust-
ning bidrog till att organisationerna inte nadde uppstéllda mal.”

m Kulturarvs-IT. Nagot ar senare startades en ny arbetsmarknadspolitisk satsning
kallad ”Kulturarvs-IT” (1999) for att med hjélp av digitalisering ka samlingarnas
tillgéinglighet. Arbetet inriktades pa fotografier, foremal och arkivmaterial. Ocksa
hér blev resultatet att manga museers digitala samlingar utokades betydligt. Pro-
jektet har forlangts och pagar dnnu 2002.

Aven om det inom "SESAM”-projektet inte stilldes nigra direkta krav pé att det
digitala materialet skulle bli tillgéngligt for allminheten byggde "SESAM” — och
senare “Kulturarvs-IT” — pa en generell insikt om att museisektorn borde forbittra
sin service gentemot bade allmdnheten och andra avnidmare, t.ex. forskarvirlden,
arkiv, bibliotek och dven andra museer. Av de projekt och verksamheter som bl.a.
syftar till att 6ka just tillgingligheten kan nimnas:

m Kulturnéit Sverige. En bred och ldngsiktig verksamhet bedrivs sedan manga ar
av ”Kulturnit Sverige”. Webbplatsen intar en framtridande plats pa Internet och
speglar i vid bemérkelse de nitaktiviteter som pagar pa landets kulturinstitutioner.
(se SOU 1996:10 som innehéller ett omfattande bakgrundsmaterial).

m Amuse. Kulturradets ”Amuse” dr en annan satsning med syfte att oka tillgéng-
ligheten. Verksamheten &r i forsta hand riktad mot skolan. Deltagare 4r kulturhisto-
riska museer med olika typer av huvudmain. Projektet bestar av tre delar:

(1) ’Digitala utstdllningar” som innebir en tematisk samordning av de webbakti-
viteter som museer och andra kulturhistoriska institutioner bedriver med inriktning
mot skolan.

(i1) ”Experter till hands” ville skapa en bred kontaktyta mellan skola och museer-
nas experter. Ett storre antal museispecialister inom olika &mnesomréden besvarade
fragor fran skolelever via Mitthogskolans projekt Spejaren (se http://www.utv.mh.
se/spejaren). Projektet arbetade bade med realtid/icke-realtid. Det upphorde som-
maren 2000 men hemsidan ligger dnnu kvar.

(iii) "SAMSOK” syftar till en samordnad s6kmotor for museernas bestind av fo-
remdl. Det ska bli mojligt att via ett enda formuldr soka i museernas foreméalsdata-
baser. Grunden for projektet dr naturligtvis att institutionerna har byggt upp databa-
ser och att de r tillgéngliga via nitet.

En del av de tidiga IT-projekten var storskaliga, centraliserade, externt finansierade
och syftade till nationella 16sningar. Idag ser bilden nagot annorlunda ut. Under se-
nare ar har flera av de tidiga projekten avslutats eller avstannat; en avmattning
tycks ha intrétt nir det giller antal storre projekt. Istillet kan ett nytt monster
skonjas. Enskilda museer arbetar vidare i sin egen takt och grupper av museer gar
samman for riktade projekt av olika slag.

Ett aktuellt exempel pa en annan projekttyp — dér en IT-applikation integreras i en
storre helhet och kombineras med fysiska aktiviteter — dr det storskaliga och lands-
omfattande

m ”TFU - teknisk framsyn for ungdom”. Foljande institutioner ingér i samver-
kansprojektet: Teknikens hus i Luled, Tekniska museet i Stockholm (projektan-
svar), Malmd museer, Universeum i Goteborg samt projektet Teknisk Framsyn
vars initiativtagare dr IVA, Nutek, Industriférbundet och Stiftelsen for strategisk
forskning. Bakom projektet star dven KK-stiftelsen som finansidr. Forhoppningen
ar att nd huvudmalgruppen 25 000 elever i ar 7-9 samt gymnasium och mer &n 25
000 ungdomar via andra kontakter én skolan. De sekundéra malgrupperna ér lérare,
lararlag (100), skolor samt fordldrar (5 000). Projektet skall vara avslutat vid ut-
géngen av 2003.



3.1.3 Museernas IT- och webbstatus 1999. "Den reguljiara museistatistiken beror
endast delar av IT-omradet. Hdar kan man utldsa hur stor del av museerna som har
hemsidor och hur stor del av samlingarna som registrerats digitalt. Ddremot saknas
fragestéllningar som ger en fordjupad kunskap om museernas IT-anvindning.”

Det konstaterade Statens kulturrad i sin rapport Museerna och IT-verktygen i mars
1999. For att ticka kunskapsluckorna gjordes en enkédtundersokning. Av de 250
museer som ingar i den officiella statistiken tillfrigades 97 museer — kommunala,
regionala och statliga — och 80 svarade. Nagra redovisade resultat av intresse i detta
sammanhang:

m Av de 2 650 personer som arbetade pa museerna var 1 660 IT-anvindare
m IT anvindes huvudsakligen for kommunikation
m IT ansags ha blivit varje kontorstjinstemans arbetsredskap

m De flesta museer hade en IT-organisation utan sirskilda IT-tjdnster

m Arbetsuppgiften som IT-chef 1ag vanligen pa en antikvarie/intendent

m Ansvaret for webben kunde ligga pa en informator eller pedagog

m Akademiskt utbildad IT-personal — 5p till systemvetare — fanns pa 18 museer
m Ett vanligt egenomdome var “autodidakt”

m P4 13 museer (framst linsmuseer) fanns publika terminaler anslutna till Internet

m Av 75 nitanslutna museer nyttjade 33 SUNET och 42 kommersiella aktorer

m 73 museer hade egen hemsida

m De flesta sidor inneh6ll adressuppgifter, 6ppethéllande eller liknande

m P4 39 hemsidor fanns mojligheten att stilla fragor. Ovriga interaktiva funktioner:
Bestillningar (23 museer), bokningar (14), experter on-line (10) och fjérrlan (4)

m 39 hemsidor loggade besokarna; snittmuseet lag pa 50-100 besok per dag (med
en Ovre maxgrans pa 400) medan ett ansvarsmuseum med stort internationellt
kontaktnit registrerade 6 800 besokare per dag

m [ rapporten noteras ocksa: “Planer pa eller redan genomforda webbaserade ut-
stdllningar eller andra pedagogiska och bildande projekt fanns pa 54 museer. En
trend att allt mer vénda sig till skolans behov mérks hirvidlag”.

m Hilften av museerna hade organiserad samverkan med andra museer inom IT
m Ansvarsmuseernas stod till kommunala/regionala museer ansags vara obefintligt
med undantag av stodet till INSAM:s sekretariat (reds anm: @nnu aktivt 1999)

m Karaktiristiskt var att museerna anholl om sirskilda bidrag till IT-verksamheten
frén externa fonder och/eller andra finansieringskillor medan ordinarie medel
mer séllan anvéndes vid I'T-satsningar

m Avsaknaden av en bred IT-kompetens pa museerna hade resulterat i att det sak-
nades planer for IT-verksamheten och att utvecklingen tycktes vara beroende av
enskilda personers initiativ snarare @n strategiska beslut

3.2 Ett nytt medielandskap. Bade inom musei- och skolvérlden har historiskt sett
teknikfragorna dominerat. Forst langsamt har de avlosts av Gvriga fragestillningar
— ekonomi, handhavande, organisation etc. — i takt med att tekniken blivit mer an-
véindarvinlig och spridd. For skolans del har naturligtvis dven de pedagogiska fra-
gorna haft en central plats.

I efterhand kan konstateras att Internet innebar en radikal fordndring pa anvéndar-
sidan; fran att ofta ha varit slutna dator/infosystem Oppnade de digitala nitverken



for kommunikation med omvirlden. Med datorn som verktyg skapades ett helt nytt
medielandskap. Sektorn har sedan dess mognat och professionaliserats samtidigt
som de verkliga kostnaderna — IT:s omtalade svarta hal — borjat framtrida. Det
giller bade for skolor och museer.

I den allménna samhillsdebatten har ibland hivdats att IT:s kortsiktiga effekter har
Overvirderats medan dess ldngsiktiga konsekvenser grovt underskattats. Mycket
tyder pa att detta kan gélla dven for skolan och museivirlden liksom for tva andra
viktiga aktorer inom den offentliga sektorn, ndamligen bibliotek och arkiv.

Ett sitt att forebygga overraskningar dr att parterna delar med sig av sina erfaren-
heter. Nyckelordet dr samverkan. Inte minst viktigt dr att kdnna till vad olika av-
nidmare verkligen onskar — och kanske dven kréiver — for att kunna tillgodogora sig
ny kunskap pa ett sa fruktbart och kostnadseffektivt sétt som mojligt.

3.2.1 Museerna som sindare. [ detta sammanhang kan museivirlden betraktas
som leverantor av innehéll (eng. content—provider) och blir ddrmed, i en férenklad
kommunikationsmodell, sédndare. I den nya medievérld som byggts upp med hjilp
av Internet #r séledes skolan i forsta hand mottagare. Den interaktiva och mycket
flexibla medieformen innebir dock att forhdllandena — med en enkel knapptryck-
ning — kan bli de rakt motsatta.

Ur museivérldens synvinkel utgdr — som tidigare diskuterats — Internet bara det
oversta och utatriktade skiktet i en storre digital infrastruktur som byggts upp inom
manga museer. Statsmakterna har uppmuntrat den digitala uppbyggnaden pa muse-
erna genom olika stodatgirder, exempelvis det tidigare omnimnda SESAM-
projektet, vars effekter dock begriansades av att inga tydliga krav stilldes pa att re-
sultaten skulle bli dtkomliga for omvirlden. Det innebdr att stora delar av museer-
nas digitaliserade material idag dr svaratkomligt for t.ex. skolor.

Traditionellt har museerna stor vana av olika medieformer. Foto och text har sedan
lange varit dominerande arbetsredskap oavsett museernas verksamhetssinriktning.
Uppdraget som formedlare av kunskap har ocksé inneburit att museerna har god
kidnnedom om den avancerade medieform som utstillningen utgor.

Forutom som lagringsmedium nyttjas den digitala tekniken dven for att forbéttra
museernas interna administration och arbetsgang. Datoriserade foremalsregister
underlittar arbetet med stora informationsméngder och leder forhoppningsvis ock-
sa fram till smidigare drendehantering. Flera museer har redan inlett omfattande
satsningar pa det hir omradet.

Museernas mojlighet och forméga att inféra den digitala tekniken som ett effektivt
arbetsredskap i organisationen har dock varierat kraftigt. Utvecklingstakten tycks
bl.a. ha berott pd vem som dr huvudman for respektive museum, det enskilda mu-
seets uppdrag och verksamhetsinriktning, finansiella situation, geografiska placer-
ing, interna attityder, institutionskultur m.m.

En annan viktig faktor har varit — och &r — respektive museilednings instéllning till
och forstaelse av den digitala tekniken i sig.

3.2.2 Skolan som mottagare. Pi samma sitt har forhdllandena och mojligheterna
att infora datorn som pedagogiskt verktyg i skolan skiftat. Sveriges 289 kommuner
ar huvudmiin for ungdomsskolan och det har inneburit stora skillnader dver landet.
Ofta har det varit enskilda individer — s.k. eldsjdlar — som pa sina skolor statt for
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utvecklingen och genom eget arbete och med knappa medel drivit IT-frigorna
framat.

Konsekvenserna har bl.a. blivit att IT:s verkliga kostnader forst under senare ar har
blivit synliga och redovisade. Ett annan iakttagelse ir att samma typer av applika-
tioner tagits fram pa manga hall i landet eftersom det saknats en nationell samord-
ning; hjulet har uppfunnits pa nytt gang pa gang. Ett resultat har blivit osedvanligt
hoga utvecklingskostnader men i gengéld har projekten “dgts” pa lokal niva och
ddrmed ofta fatt kraft att 6verleva.

Utover den kommunala nivén har — som tidigare niamnts — flera statliga och andra
nationella satsningar gjorts som syftat till att stirka I'T som ett pedagogiskt verktyg.
I detta sammanhang kan ocksa papekas att Skolverket mycket tidigt satsade pa att
bygga upp en sirskild skolportal pa Internet, det svenska skoldatandtet (se
http://www.skolverket.se/skolnet). En skandinavisk motsvarighet dr det Nordiska
skoldataniitet (se http.//www.odin.dk). Pa svenskt initiativ (1997) har ocksa ett eu-
ropeiskt skoldatanit tagits i bruk (se http.//www.eun.org).

Den 6vergripande, tekniska strukturen pa mottagarsidan har redan en tillricklig ka-
pacitet och numera &r ocksa de flesta inom skolans vérld 6verens om vikten av da-
torn som ett ldrandets verktyg. Teknikmognaden bade bland ldrare och elever har
Okat samtidigt som trycket fran elever, fordldrar och omvirlden i stort skyndat pa
utvecklingen. Parallellt har bade teknikpark och mojlighet till snabb kommunika-
tion via Internet forbéttrats.

Inte minst har mojligheterna och kunskapen om hur IT kan anvindas for att 6ppna
skolan mot samhillet — och vérlden i 6vrigt — 6kat pa ett dramatiskt sitt. Likasa har
datorn visat sig vara ett viktigt redskap for ett modernt pedagogiskt arbetssiitt i
ungdomsskolan.

3.2.3 Framtidens innehallsleverantorer. Det ér i denna situation som fragan om
innehéllsleverantorer blir allt viktigare. Skolorna har byggt ut sina resurser som
mottagare och efterfragar nu kvalificerade informationsgivare som har kunskap om
skolans behov och krav.

Var dessa finns i framtiden dr idag en obesvarad fraga. Pa den kommersiella sidan
ar laget nagot oklart. Sa har medieindustrin under nétets uppbyggnadsskede varit
gener0s med att gratis tillhandahélla olika nittjédnster, t.ex. nyheter som 4r en pri-
mir informationskalla for skolorna. P4 grund av sviktande 16nsamhet kan idag no-
teras att en del av dessa tjidnster borjar belaggas med avgifter eller andra typer av
restriktioner. Mgjligen kan den hir tendensen forstirkas till forfang for bl.a. skolan.

Pa samma sitt tar vissa delar av den offentliga sektorn — till foljd av omstrukture-
ringar och krav péa okad Ionsamhet — ut avgifter som pa sikt kan himma tillgdngen
pa olika typer av material.

Mot denna bakgrund tycks det som allt viktigare att t.ex. museivirlden — och det
kunskapsinnehall som landets museer star for — blir fritt tillgédngligt dven i framti-
den. Detta dr dock ingen sjédlvklarhet. Exempelvis dr idag dven statliga och skatte-
finansierade museer avgiftsbelagda genom entréavgifter.

Men forvintningarna pa de publika informations- och kunskapsldamnarna #r stora
inom skolans virld. Bibliotek, arkiv och museer har hég status genom sin trovér-
dighet och legitimitet. Deras offentliga uppdrag borgar for hog kvalitet; skolan kan
lita pa avsidndaren som en obunden och kompetent innehallsleverantor. Av tradition
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har lararkaren ocksé sedan linge samarbetat med dessa institutioner och kinner de-
ras mojligheter att aktivt kunna bidra till skolans arbete.

3.3 Fysiska och virtuella besokare. Samverkan mellan skola och museum handlar
idag i forsta hand om fysiska museibesok under ledning av museipedagoger. Ofta
har dessa besok bade hog kvalitet och stort kunskapsinnehall. Besoken forutsitter
dock att skolbarnen finns i museernas nirhet; museer med nationella dtaganden kan
dérfor av geografiska skdl inte helt uppfylla sina forpliktelser genom traditionella
skolbesok.

Den traditionella verksamheten med museipedagoger stimmer vil dverens med
museernas redovisnings- och resultatsystem och ses darfor som nagot mycket posi-
tivt. Genom att infoga skolklasserna i besoksstatistiken stiarks museets stéllning
ocksa i anslagssammanhang; det finns en koppling mellan antal besokare, resultat-
redovisning och anslagna medel.

Saken ligger helt annorlunda till nidr det giller avgiftsfri kunskapsformedling via
Internet. Virtuella besokare noteras visserligen i arsredovisningar m.m. men till-
mits dnnu inte alls samma betydelse som fysiska besokare. Det innebér att nitbe-
sOkare enbart orsakar kostnader vilket i sin tur kan inge museiledningen betédnklig-
heter infor fortsatta pedagogiska IT-satsningar.

Pé sikt vore det darfor onskvirt att de virtuella besokarnas viktades mot fysiska be-
sokare, exempelvis med en faktor 0,x, jimfort med dem som kliver éver musei-
troskeln. Darmed skulle museerna ges ett erkidnnande for sina nétsatsningar.

Detta skulle i sin tur t.ex. innebira att museivirlden tvingades att anvdnda samma
typ av standardiserade statistikprogram for att fa fram jamforbara tal. Idag saknas
en museistandard till skillnad exempelvis fran pressens TS-kontrollerade nituppla-
gor. En sddan standard skulle sannolikt ocksa leda till 6kat samarbete museerna
emellan.

3.4 Officiell IT-statistik for museer. Idag finns ingen detaljerad och ingaende bild
av hur museerna anviénder Internet i sitt formedlande uppdrag (se dven 3.1.3). En
farsk rapport dr dock Statens kulturrads Kulturen i siffror: Museer och konsthallar
2000 (2001:8) som bl.a. redovisar viss statistik Over museernas nitanvindning. I
rapporten saknas siffror over antalet virtuella bestkare eller uppgifter om vad
webbresurserna mer exakt innehaller.

I redovisningen, som bygger pa enkitsvar fran 239 museer och konsthallar, éter-
finns institutioner som uppfyller de kriterier som ICOM (International Council of
Museums) stéllt upp som definition av ett museum (for kategorin konsthall saknas
en officiell definition).

Det betyder att Kulturrddets redovisning baseras pa landets storsta och mest kvali-
ficerade museer medan atskilliga mindre museer inte ingar i denna officiella stati-
stik. Inte heller landets omkring 1 000 hembygdsgardar och over 2 000 arbetslivs-
museer finns med.

Av de 239 institutionerna saknade nidstan 10 procent alla typer av de IT-
anvindningar som ingick i enkéten, d.v.s. (i) egen webbplats, (ii) on-line-sdkning i
databas, (iii) databas for samlingarna, (iv) databaser som pa plats dr tillgéngliga
for allménheten.



12

Av samtliga museer och konsthallar hade

m 177 museer och 23 konsthallar egen webbplats, d.v.s. 84 procent

m 30 museer och 3 konsthallar on-line-sdkning i databaser (14 proc)

m 131 museer och 9 konsthallar databaser for samlingar (59 proc)

m 37 museer och 1 konsthall databaser tillgdngliga for allménheten (16 proc)

Av de 23 centralmuseerna fanns samtliga utom ett pd webben och 21 hade databa-
ser for samlingarna men bara fyra erbjod allmidnheten méjlighet att on-line soka i
dessa databaser.

Motsvarande statistik for de 25 regionala museerna, d.v.s. linsmuseerna, visade att
samtliga fanns pa webben och att 23 av dem hade databaser for samlingarna. 11 av
museerna hade sokbara databaser on-line, en betydligt hogre siffra jimfort med
centralmuseerna.

En jimforelse under perioden 1998-2000 visar att antalet museer med egen hemsi-
da hade okat med knappt 15 procent under de tre dren medan antalet museer som
erbjod on-line-sokning i databaser i stort var ofordndrat. Likasa 1ag siffran for an-
talet museer som hade databaser for samlingarna stilla pa ca 60 procent.

4.0 UNDERSOKNINGEN

4.1 Utgangspunkter. Som ett led i denna forstudie gjordes en kvantitativ under-
sokning av de museer som fanns pa nitet vid arsskiftet 2001/02. Det officiella an-
talet museer &r enligt Statens kulturrad dock bara 250 vilket innebér att ocksa en
méingd mindre museer har granskats (ca 140 stycken). Undersokningen paborjades
2001-12-15 och avslutades sex veckor senare 2002-01-30. Alla hemsidor som var
aktiva under den perioden, totalt 388 stycken, har bedomts utifran de innehdlls-
kategorier som beskrivs under punkt 4.2.

Syftet var att fa fram en (i) generell och aktuell bild av vilket innehall de svenska
museerna idag har pa sina webbplatser och i synnerhet (ii) om museerna anviander
sig av ldrar- och/eller elevorienterat material. Arbetshypotesen var att resultatet
ocksa borde antyda (iii) vilken syn museivirlden har pa Internet som redskap for
sitt formedlande uppdrag och (iv) hur den nya medieformen anvinds i praktiken.
Den kunskapen bedomdes som viktig for att kunna fora resonemang om ett framti-
da "Museifonster”.

Till skillnad frdan andra undersékningar och officiell statistik, som ofta bygger pd
enkdtsvar fran museerna sjdlva, valdes héir en mer offensiv taktik; en genomgang
av vad som i verkligheten ligger ute pd museernas hemsidor oavsett policydoku-
ment, [T-strategier etc.

En kvantitativ undersokning ansags som det enda mgjliga alternativet med tanke pa
en rimlig objektivitet och tidsatgang. En undersokning som behandlar kvaliteten pa
svenska museers hemsidor hade inte tjdnat sitt syfte och hade 16pt stor risk att fast-
na i diskussioner kring estetiska preferenser eller andra subjektiva sporsmal; webb-
vérlden #r dnnu langt ifrdn 6verens om vad som dr en bra webbplats.

Aven i denna kvantitativa undersokning finns naturligtvis subjektiva inslag efter-
som genomgangen har inneburit manga svara 6verviaganden. De stéllningstaganden
som gjorts har dock, sa langt som mojligt, tillimpats konsekvent. Den grund-
laggande arbetsmetoden har varit enkel: Antingen har en innehéllskategori funnits
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eller sd har den inte funnits — ja eller nej. En felkilla kan vara att hemsidan varit s&
svarnavigerad att en speciell kategori helt enkelt inte hittats.

Undersokningen baserades pa de museildnkar som finns pa ICOMs svenska sida
(se http://www.icom.org/vimp/sweden.html) underhéllen av Naturhistoriska riksmu-
seet i Stockholm. Aven andra lidnklistor har anvints, t.ex. pA Kulturnit Sverige (se
http://www.kulturnat.nu/museer),  Telemuseums svenska museiguide (se
http://www.telemuseum.se/museer/svemus.html) och Skoldatanitets temaplats
“Liankskafferiet” (se http://www.lankskafferiet.skolverket.se/index.html).

4.2 Innehallskategorier. Bedomningen av hemsidorna ir gjord utifran féljande
elva innehallskategorier:

(1). Information, (2). Nyheter/aktuellt material, (3). Sokfunktion, (4). Webb-
utstdllningar, (5). Samlingar on-line, (6). Material om pagaende utstéllningar, (7).
Material om tidigare utstidllningar, (8). Multimedia-material, (9). Lararorienterat
material, (10). Elevorienterat material och (11). Forum/fragesida.

Kategorierna #r framtagna utifrn en forsta, preliminidr genomgéang av 10 procent
av materialet. D konstaterades vilka olika sdrdrag och egenskaper en museihemsi-
da kan ha idag. De elva kategorierna bygger siledes pa en sammanstéllning av
denna forsta genomgang som i stort sett skulle visa sig vara representativ for hel-
heten.

Valet av kategorier har ocksa styrts av andra 6verviganden. Hiansyn har t.ex. tagits
till de innehallsmissiga sdrdrag som redovisas i den ldsvirda rapport som 1999
genomfordes av MDA (Museum Documentation Association) om museer, skola
och webb pa uppdrag av den brittiska museikommissionen (se http:/www.mda.
org.uk), de svenska undersokningar som tidigare redovisats (se bl.a. 3.1.3 och 3.4)
och de erfarenheter av den svenska ungdomsskolans behov som framkommit i
samband den verksamhet som Delegationen for IT i skolan bedrivit sedan 1998.

4.3 Specifikation av innehallskategorierna. Nedan foljer en forklaring av de oli-
ka innehallskategorierna samt noteringar om forvéntat resultat:

4.3.1 Information: All generell information om museet en webbesokare kan for-
vénta sig finna pa hemsidan. Det handlar om kontaktuppgifter, adresser, Gppettider,
telefonnummer och annat som giller museets verksamhet, t.ex. samlingsomrade,
organisation och geografiska placering. Det skall finns en rubrik med denna titel pa
hemsidan som ocksé innehéller substantiell information, eller att informationen ir
synligt placerad i sidfoten alternativt pa forstasidan. Den hir kategorin antyder mu-
seets allmdnna forhdllningssdtt till Internet: Ar det friga om ett sedvanligt sitt att
kommunicera med besokaren — som man gor med telefonkataloger och informa-
tionsfoldrar — eller har museet hogre ambitioner?

4.3.2 Nyheter/aktuellt material: Kategorin har valts for att se vilken ambitionsni-
v& resp. museum har nir det giller uppdatering och aktualitet. Ar det mojligt att se
ndr hemsidan uppdaterades alternativt finns det en uttalad ambition hos
webbredaktoren att sidan ska uppdateras relativt ofta? Kategorin visar bl.a. om mu-
seet har for avsikt att anvdnda Internet som en nyhetsformedlare och inte enbart for
statisk information om museet och dess innehall.

4.3.3 Sokfunktion: Alla mdjligheter att gora en sokning pd hela museets webb
rdknas till denna kategori. Undantag 4r dock sajtmappar, A till O-listningar eller
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s6kmotorer som &r kopplade till en kommunsida, ndgot som inte &r ovanligt for
mindre museer. Denna kategori ger en fingervisning om storleken pa hemsidan
(vanligen behdvs inte en sokfunktion pa en hemsida med lite information) och visar
ocksa hur angeldgen webbredaktoren dr att besokarna litt ska hitta det som soks,
d.v.s ytterligare en indikation om ambitionsnivan.

4.3.4 Webbutstillningar: Som webbutstéillning har ridknats alla presentationer
som utgor en avskild del av hemsidan (t.ex. genom egen ingéng) och som sérskiljer
sig fran museets ovriga utbud. Hir ingér saledes inte webbvarianter av existerande,
fysiska utstillningar eller webbvarianter av tidigare fysiska utstillningar. En bety-
dande del av webbutstillningen ska vara gjord for Internet. Denna kategori antyder
eventuella ambitioner hos museet att anvinda Internet som ett eget medium i det
formedlande uppdraget. Det visar ocksa pa resursfordelning och vilja eftersom det,
med tanke pa research och produktion av material etc. ibland kan innebédra lika
mycket arbete med en webbutstéillning som med en fysisk utstéillning.

4.3.5 Samlingar on-line: Hir ska en virtuell besokare ha mojlighet att komma &t
en betydande del av museets féoremalssamlingar via Internet. For idéburna museer,
som inte har nagra samlingar, dr det dock svart att uppfylla detta kriterium men
dven text- och fotografisamlingar kan ingd. Aven denna kategori visar vilken ambi-
tion museet har med sin webbsida och om 90-talets digitaliseringsprojekt, exem-
pelvis SESAM, har fullfoljts genom att resultatet lagts ut pd ndtet.

4.3.6 Material om pagaende utstillningar: Denna kategori handlar helt enkelt
om huruvida museet har lagt upp material kring pagaende utstillningar pa webbsi-
dan. Materialet maste innehalla minst en bild och tre meningar. Kategorin visar om
museet presenterar de utstdllningar som &r aktuella i den fysiska byggnaden dven
pa nitet, d.v.s. om museet medvetet knyter samman och forstirker den fysiska och
virtuella verksamheten och didrmed aktivt nyttjar nétet i sitt formedlande uppdrag.

4.3.7 Material om tidigare utstiillningar: For de tidigare utstillningarna giller
samma villkor som for de pagaende. Det bor noteras att manga museer inte har an-
nat dn en enda basutstéllning och alltsa inte har nagra tidigare utstéllningar att 1ag-
ga ut pa sin hemsida. Hir kan ses om museet viljer att lata information skapad for
Internet vara tillgénglig for besdkarna dven fortsittningsvis, d.v.s. om webbens ka-
pacitet som billigt och enkelt lagringsmedium nyttjas for att forlinga effekten av en
nedlagd utstillning och samtidigt skapa en virtuell kunskapsbank.

4.3.8 Multimediematerial: Har ingar alla de medieformer som idag kan anvéndas
over nitet och som inte & HTML, Javascript eller liknande. Exempel: Quicktime,
RealPlayer, Shockwave, ljudfiler och filmer. Denna kategori visar om museet ut-
forskar de nya formerna av webbformedling, t.ex. webb-tv och virtuella rundvand-
ringar. Det indikerar ocksa museets mojlighet och vilja — inte minst ekonomisk —
att experimentera, liksom ambitionen att utveckla museets webbsida infor framti-
den.

4.3.9 Lirarorienterat material: Denna kategori omfattar material som uteslutan-
de riktas till ldrare. Det inkluderar dock inte allmén information, t.ex. hur man tar
sig till museet eller vilka kurser och guidningar som museet erbjuder pa plats. Dér-
emot ingar information om hur ldrarna kan forbereda sig och sin klass infor ett be-
sok, tips om hur museets kunskap kan nyttjas i undervisningen, forslag pa uppfolj-
ningar eller virtuella rundturer pad hemsidan etc. Hér visas om museet har en vilja
att arbeta mot skolorna och om det finns en méjlighet for dem som inte kan ta sig
till museet att dndda ta del av museets kunskapsinnehdll.
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4.3.10 Elevorienterat material: Kategorin omfattar material som kan anvéndas av
elever. Materialet ska vara organiserat med egen ingang och i nagon mening vara
pedagogiskt upplagt. Férekomsten av sddant material visar samma sak som det l4-
rarorienterande men ger dven en mojlighet att i kombination med (9) se om museet
vinder sig primdrt till lidraren och/eller eleven nar man anvinder Internet.

4.3.11 Forum/fragesida: Denna typ av nittjdnst nyttjar den nya medieformens
mojlighet till tva-viags-kommunikation fullt ut och oavsett tid och rum. Har har be-
domts om det finns en publik/officiell mojlighet att stilla fragor till museets perso-
nal. Det kan handla om att en sirskild del av hemsidan anvinds for fragor och svar
i form av en publik fragelada/jourhavande museiman/’Fraga Bertil om faglar” etc.
eller att det finns ett diskussionsforum som modereras av museet. Kategorin visar
bl.a. om det finns ett intresse fran museets sida att via Internet fullfolja sitt for-
medlande uppdrag dven pa individuell niva via nditet.

5.0 Undersokningens resultat

5.1 Anvindningsomraden. Undersokningen omfattar saledes landets samtliga 388
museer som lag ute pa nitet, inklusive mycket sma, udda och d@ven kommersiella
museer som helt saknar de krav som t.ex. stills pa landsting / kommunalt / statligt
finansierade museer nir det giller de kulturpolitiska malen etc. Detta dr virt att
komma ihag vid tolkningen av materialet.

Det slutliga resultatet av studien visar en tydlig tendens som kunde skonjas redan i
den forsta, prelimindra genomgéangen av materialet: Den Gvervigande delen av
landets museer anvéinder sina hemsidor i forsta hand som (i) en kanal for traditio-
nell information om museet (Kategori 1 ovan) samt (ii) aktuella utstallningar (Ka-
tegori 6). Det finns ocksa (ii) en ambition hos hilften av museerna att uppdatera
och halla hemsidan aktuell (Kategori 2). I 6vrigt visar undersdkningen en splittrad
bild av den virtuella museivérlden.

En sammanstillning av hur manga museer som har tjanster i respektive innehalls-

kategori, med atfoljande procentsats for totalen 388 museer, ser ut pa foljande sitt
(se dven bilagt Diagram 1 med grafisk presentation):

TABELL 1: Webbplatsernas innehall

Innehéllskategori Nr enl ovan Antal museer % av samtliga
1) Information (1) 379 st 98 %
2) Material pagaende utstéllningar (6) 247 st 64 %
3) Nyheter/aktuellt (2) 199 st 51 %
4) Webbutstéllningar (4) 62 st 16 %
5) Material tidigare utstdllningar (7) 52 st 13 %
6) Multimediematerial (8 41 st 11 %
7) Samlingar on—line (5) 36 st 9%
8) Sokfunktion (3) 29 st 7%
9) Forum/fragesida (11) 24 st 6 %
10) Elevorienterat material (10) 21 st 5%

11) Lararorienterat material (9) 17 st 4%
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Nagra punkter i ovanstiende material kan vara virda att sirskilt notera:

m Utover de tre forsta innehéllskategoriernas hoga tackningsgrad — mellan 98 och
51 procent — har de Gvriga atta en radikalt ldgre representation, fran 16 procent ned
till 4 procent. Ddrmed ger undersokningen en tydlig bild av den aktuella situatio-
nen.

m Webben anvinds idag i forsta hand for information om museet i sig och for att
informera om/marknadsfora pdgaende utstillningar, med andra ord har de i bred
bemérkelse marknadsinriktade syften och/eller funktion av traditionell telefonka-
talog.

m Omkring hilften av museerna har ambitionen att hilla hemsidan uppdaterad.

m Relativt fA museer visar sina samlingar on-line. Det kan tyda pa att digitalise-
ringsprojekten inte slagit igenom i museernas formedlande uppdrag.

m De kategorier som i just detta sammanhang dr mest intressanta, nimligen ldrar—
och elevorienterat material, har mycket 1ag representation.

m Den interaktiva och ur skolans synvinkel intressanta funktionen forum/fragesida
har ocksa 1ag representation.

m Noterbart ir att sa fa museer uppfyller de innehallskategorier som bl.a. lagts in i
undersokningen for att spegla museernas ambitionsniva i stort.

Samtidigt visar undersdkningen att manga museer, i absoluta tal, aktivt arbetar med
Internet dven om de inte forsta hand riktar sig mot skolorna. Exempelvis har

m ett 60-tal museer webbutstillningar
m ett 40-tal avancerat multimediematerial
m ett 40-tal samlingar on-line.

I det foljande kommenteras nagra av de ovanstiende kategorier som har sérskilt
intresse for forstudien. Det kan papekas att ur skolans synvinkel &r det viktigt att se
den hir typen av mojligheter i ett sammanhang; nir museerna anvinder sig av alla
de resurser som webben erbjuder dkar mojligheterna till kommunikation med sko-
lans vdrld.

5.1.1 Museer med lidrar/elevorienterat material. Nir det giller de fa museer som
beddmdes ha material avsett for antingen ldrare (17 museer) eller elever (21 muse-
er) dr situationen den foljande: 9 museer har bade lédrar- och elevorienterat material,
8 museer enbart ldrarorienterat material medan 12 museer har material riktat till
eleverna.

Totalt &dr sialedes 29 museer med i den hér gruppen. Av dessa ér ett halvt dussin
statliga museer och lika manga ldansmuseer. Ett 10-tal museer ligger i storstads-
omradena medan de Ovriga i allmdnhet har sin hemvist i medelstora stider. Det
finns dven exempel pa sma museer i glesbygd. Likasa dr museernas verksamhetsin-
riktning olikartade; hir finns allt fran konstmuseer till s.k. vetenskapscentra.

Det dr med andra ord svart att uppticka ett tydligt monster nér det géller fragan om
vilka museer som satsar pa den hir typen av material. En tendens ir dock att de
statliga museerna &r dverrepresenterade.
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Av de 29 museer som ingar i gruppen med ldrar/elevorienterat material har

m 8 digitaliserade samlingar atkomliga via nitet (28 proc)
m 9 nagon typ av sokfunktion (31 proc)

m 11 nagon slags fragesida/forum (38 proc)

m 11 museer mer avancerat multimediematerial (38 proc)

Det innebir att fa museer i gruppen systematiskt nyttjar alla de mojligheter och
kombinationer webben erbjuder for att na skolans virld, t.ex. att sjdlvstindigt kun-
na leta i samlingarna on-line, ha mojlighet att friga en expert eller att kunna ta del
av “ungdomsinriktat” material i form av multimedia-presentationer etc.

5.1.2 Museer med samlingar on-line. Totalt bedomdes 36 museer ha mer eller
mindre léttillgangliga och — relativt sett — omfattande samlingar pa sina hemsidor.
Mycket talar for att dessa samlingar &r ett resultat av museivérldens digitalisering
under senare ar.

En ndrmare granskning av de 36 museerna visade dock stora skillnader nér det
géllde grinssnitt och dtkomlighet. Som tidigare redovisats — bara atta av dessa 36
museer har ldrar/elevorienterat material — saknas saledes i de flesta fall t.ex. enkla
handledningar som kan underlitta navigeringen.

Det &r virt att notera att denna resurs forekommer sa sporadiskt; just on-line-
mojligheten dr mycket efterfragad av ldrarna idag. Ur skolans synvinkel har sam-
lingar on-line ndmligen intresse av ett sérskilt skl — hir finns ofta ett fritt tillgéng-
ligt rdmaterial i text och bild som tilliter eleverna att tillimpa ett undersdkande,
elevorienterat och dmnesovergripande arbetssitt. En forutsittning for att denna pe-
dagogiska inriktning ska kunna tillampas fullt ut dr dock att hemsidorna innehaller
ett orienterande material, kanske 1 forsta hand riktat mot ldraren.

Det bor ocksa betonas att ur skolans synvinkel &r det mycket betydelsefullt att ma-
terialet verkligen dr fritt tillgéingligt for elevarbeten av olika slag, d.v.s. inte dr be-
lastat av olika typer av juridiska restriktioner nir det géller upphovsritt, copyright
etc. Sarskilt ndr det giéller arbetsfaser som bearbetning och presentation uppstér det
problem for skolan om dessa fragor inte &r 16sta.

Ur skolans synvinkel kan det ofta finnas manga andra svérigheter vid hanteringen
av stora mingder material i museernas on-line-samlingar. Inte séllan baseras t.ex.
indexering och klassificering pa yrkestermer av olika slag. Exempelvis bygger 14-
gesbestimning av arkeologiskt fyndmaterial ofta pa socknar, ett begrepp som i da-
gens samhdlle inte &r helt aktuellt for yngre anvindare.

5.1.3 Forum/fragesida. Sammanlagt 24 museer bedomdes ha niagon form av fra-
gesida/forum. Négon tydlig tendens eller koppling till dvriga resurser kunde inte
upptickas. Noterbart dr dock att hela sju lansmuseer fanns med i gruppen medan
endast ett ansvarsmuseum var representerat.

Kombinationen fragelada och lirar/elevorienterat material &r dnnu ingen sjilvklar-
het i museivirlden. Av de 29 museer som hade material orienterat mot antingen la-
rare och/eller elever hade elva nagon typ av fragesida/forum: sex erbjod bade lérar-
och elevorienterat material och fragesida, fyra hade elevorienterat material och fra-
gesida medan ett museum hade kombinationen ldrarorienterat material och fragela-
da. Dessa elva museer utgjorde heller ingen homogen skara. Hir aterfanns ett par
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lansmuseer och ett ansvarsmuseum medan de 6vriga representerade olika typer av
institutioner.

Bilden dr med andra ord splittrad. Emellertid har de museer som bedriver den hér
typen av formedlingsverksamhet ofta natt goda resultat. Antalet inkommande fra-
gor har kontinuerligt 6kat ar fran ar. Ett exempel: Ett storre museum besvarade un-
der foregaende ar totalt 1 200 fragor. Redan under de fyra forsta manaderna i ar ar
antalet uppe i 850.

For nagra museer har atagandet blivit 6vermiktigt; de har helt enkelt tvingats
stanga verksamheten. Oklar organisation, otillricklig bemanning och andra interna
angeldgenheter har inte klarat det tryck som en fragesida innebir. En verksamhet
av denna typ forutsitter bade uthallighet och flexibel planering. Det kan dréja in-
nan tjdnsten blir kind men nir den vl har upptickts av skolor och andra kan ut-
vecklingen gé snabbt.

5.2 Spridningen mellan museerna. Inget av landets museer uppfyller séledes alla
de elva kriterier som undersokningen bygger pa. Ett museum aterfinns dock med
tio uppfyllda kategorier, sex med nio kategorier medan — pa andra sidan av skalan
— fem museer inte uppfyller ndgon kategori alls. En sammanstillning av resultaten
ger foljande bild (se Diagram 2 for grafisk presentation):

TABELL 2: Antal innehallskategorier per museum

Antal Antal Innehallskategorierna:
kategorier museer I 2 B @ b)) ®’ (1 B 9 a0 (11

11 0 - - - - - - = - - - -
10 1st 11 1 1 1 1 1 1 1 1 O
9 6 st 6 6 6 6 4 6 3 3 3 6 5
8 5st 5 5 2 5 1 5 3 4 3 4 3
7 5st 5 4 2 2 4 5 4 3 1 2 3
6 15 st 15 14 6 11 8 14 7 6 4 3 2
5 26 st 26 25 4 15 725 9 9 2 1 7
4 46 st 46 37 6 14 7 46 11 8 2 3 4

Grupp 1: 104 museer

Grupp 2: 284 museer
3 96 st % 66 2 8 4 91 13 6 1 1 O
2 92 st 91 40 0 O 0 51 1 1.0 0 O
1 92 st 88 1 0 0 0 3 0 0 0 0 o
0 5 st o o0 o0 o0 o0 O o0 o0 o0 o0 o
S:a 388 museer

Att notera: Vad som inte framgar av ovanstaende tabell dr — som tidigare namnts —
vilken kvalitet de olika tjénsterna har vilket beror pa att undersokningen inte har



19

tagit nadgon hinsyn till kvalitetsaspekterna. Resultatet har blivit att flera av de
webbplatser som totalt sett har fatt en bra placering i undersokningen dnda &r svéar-
orienterade och mindre bra ur anvindarsynvinkel, medan ménga av dem som upp-
fyller farre innehallskategorier dnda dr mycket anvédndarvinliga och i vissa fall har
hogre informationsvirde.

Det kan vara intressant att forsoka urskilja nagra stérre grupperingar bland ovan-
stdende museer for att fa en tydligare bild av skillnaderna mellan museer med mer
eller mindre avancerade webbplatser. Grinsen mellan tva grupper forefaller ligga
mellan dem som har fyra kategorier eller fler representerade (saledes utgor museer
med mer utvecklade hemsidor hir Grupp 1), och dem som har tre kategorier eller
farre representerade (mindre utvecklade hemsidor ingar hir i Grupp 2). Se Dia-
gram 3 for Grupp 1 och Diagram 4 for Grupp 2).

Det dr 104 museer (27 proc) som finns med i fler dn tre kategorier och saledes in-
gar i Grupp 1, vilket innebir att knappt tre fjardedelar (73 proc) av alla museihem-
sidor ingar i Grupp 2.

Av de 284 museihemsidorna i Grupp 2 dr det bara 37 stycken som har nagot annat
an just information, pagéende utstdllningar och nyheter medan Grupp 1 naturligt
nog visar pd mycket storre olikheter vad giller innehéllet. Aven i den hir gruppen
forekommer i stort sett alltid information och nyheter samt material om pagaende
utstdllningar, men spridningen bland de Ovriga kategorierna dr ganska stor med
betydande variationer.

Sammanfattningsvis kan det sidgas att av de museer som ingar i Grupp 2, och alltsa
har mindre utvecklade hemsidor, véljer drygt nio av tio att anvidnda dessa till in-
formation och nyheter om museet och dess nuvarande utstéllningar.

5.3 Gruppering utifran museityp. En annan intressant fraga ér vilka museityper
som ingar i de tva grupperna 1 och 2 ovan. En indikation ger nedanstaende bear-
betning som gjorts med stod av de museityper som anvinds pa Kulturnét Sveriges
hemsida: statliga, regionala, kommunala, slottsmuseum, fornbyar, konstmuseer och
Ovriga museer.

Det dr naturligtvis langt ifran sjédlvklart hur en uppdelning av det hir slaget ska go-
ras. Statens kulturrdd anvinder t.ex. i sin rapportering en annan och mer strikt in-
delning. Kulturnitets indelning har dock valts i just detta fall.

Viktigt att notera dr att Kulturnétet har gjort ett kvalitativt urval vilket innebér att
de minst kvalificerade museerna inte finns med i materialet. I jimforelse med det
totala antal museer som ingar i denna undersdkning (388 st) saknas dirfor ett 50-tal
museer i foljande oversikt.

Med dessa reservationer for eventuella dverlappningar och andra inkonsekvenser
blir fordelningen pa foljande sitt enligt Kulturnitets indelning:
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TABELL 3: Museityper ingaende i Grupp 1

Typ av museum Totalt antal Antal ingdende ...1proc av
1 Grupp 1 och totalt antal
Statliga museer 40 16 40 %
Regionala museer 30 19 63 %
Kommunala 66 22 33 %
Ovriga museer 135 30 22 %
Konstmuseer 28 6 22 %
Fornbyar 13 2 15 %
Slottsmuseer 19 2 11 %
Ovrigt - - -
Totalt antal 331 97 29 %

Sammanstillningen visar inte pa nagot starkt samband mellan olika typer av muse-
er och ett kvalificerat webbutbud enligt de kriterier som undersokningen har utgatt
fran.

Men en stor del av de statliga (40 proc) och regionala museerna (63 proc) befinner
sig i Grupp 1 och ir saledes relativt sett overrepresenterade i jamforelse med ovriga
kategorier (se d@ven punkt 3.4). Resultatet ér inte forvanande. Dessa museer har i
allminhet storre mojligheter att pa olika sitt underhalla mer langsiktiga satsningar
jamfort med méanga mindre museer. Darfor kan siffran for de statliga museerna
tyckas vara lidgre dn vintat.

Att de regionala museerna lyckats sd bra kan ha flera forklaringar. En av flera vik-
tiga faktorer kan vara nérheten till sma och medelstora hogskolor, institutioner som
tidigt satsade pa IT och som tack vare sin flexibilitet pa méanga sitt legat steget fore
akademiska institutioner pa storre orter. En annan orsak &r lainsmuseernas geogra-
fiska ldage. IT:s mojligheter att 6verbrygga avstand har varit en padrivande faktor
for utvecklingen utanfor storstiderna och har ofta ingétt som en del i regionernas
utvecklingsarbete. Ytterligare en faktor #r olika typer av riktade atgirder som
kommit de regionala museerna till del under arens lopp.

5.4 Referensmoten. Under arbetet med forstudien har tvd moten arrangerats med
sammanlagt 22 representanter fran olika museer runt om i landet. Som grund for
inbjudan (se Bilaga A) lag att respektive museum uppfyllde minst sex av de kriteri-
er som faststillts i den kvantitativa undersokningen. Av de totalt 26 museer som
bjods in deltog 18 stycken (se Bilaga B). Gensvaret kan beddmas som gott sérskilt
som nagra inbjudna limnade aterbud pa grund av sjukdom.

Urvalet har saledes varit selektivt och nedanstaende relativt splittrade bild av mu-
seernas situation dr sannolikt inte representativ for genomsnittsmuseet. Samtalen
har dock visat pa flera viktiga aspekter vad giller arbetssitt och ansvarsférdelning i
museivérlden.

m Till att borja med kan konstateras att det — foga forvanande — finns betydande va-
riationer mellan olika museer. Storlek, organisation, museityp och ledning har ska-
pat helt olika forutséttningar och arbetssitt.
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m Den webbansvarige pa ett mindre museum med ett 15-tal anstéllda beskriver sig
sjdlv som den som skoter all uppdatering av webben, tar hand om alla svar pa mu-
seets fragesida och som dessutom producerar allt webb-material sjdlv. Denna typ
av "en person skoter allt"-16sning verkar anvéindas pa manga museer. Troligen &r
det gamla eldsjilar som stannat kvar.

m Ett stort museum beskriver sin webbplats i termer av decentraliserad ansvars-
struktur, flera olika webbredaktorer och med ett litet matt av samordning. De me-
nar att det pa det sittet blir ldttare att fa ut stora mangder text- och bildmaterial ef-
tersom man slipper det nalsoga som en webbredaktor for det mesta utgor. Resulta-
tet har blivit att webbplatsen dr innehallsrik men svarnavigerad.

m Nigra museer berittade om redaktionsgrupper dér olika personer med olika
kompetens tillsammans svarar for innehallet. Detta arbetssitt verkade vara en re-
sursfriga och manga mindre museer menade att de varken hade tid eller rad med
hela redaktioner for sin webb.

m En del webbansvariga ansag att deras verksamhet inte fick tillrdckliga resurser
och att de inte kdnde sig uppskattade av museiledningen. De menade att de visste
vad som borde goras men att de varken fick tid eller pengar for att kunna genomfo-
ra forbittringarna.

m Flera av de webbansvariga kinde sig isolerade eftersom det &r svart att fa feed—
back for internetprojekten bade internt och externt. Exempelvis moter den webb-
ansvarige séllan sina anvindare till skillnad fran museernas guider/pedagoger.

m Ungefir hilften av de inbjudna museerna har en fast anstidlld webbredaktor. An-
tagligen ar de hidr museerna inte representativa for majoriteten av landets museer.
Fast anstillda webbredaktorer dr sannolikt inte sa vanliga.

m Flera vittnade om att projektanstéllningar i stor utstrdckning anvénds for sér-
skilda webbprojekt. En nackdel med den 16sningen ir att kunskapen létt forsvinner
ur huset och att webbprojekten dérfor pa sikt &r svara att halla vid liv.

m En mening var att museerna i allménhet tycks ha dalig kunskap om vad som sker
i skolan och hur ldrare och elever arbetar idag.

m Pa de museer didr man har forstitt fordelarna med webben arbetar man ofta fort-
farande med att hitta formen for ett bra webbmuseum.

m Deltagarna hade svart att se gemensamma losningar for att forbéttra situationen
eftersom nistan alla museer har bade olika forutsittningar, uppdrag och budskap att
formedla.

m Deltagarna menade dock att organisationen av museernas webbplatser dr pa vig
fran att en webbredaktor skoter allt till att webben decentraliseras och integreras i
hela organisationen. Dir detta inte redan haller pa att genomforas finns i manga fall
viljan dven om genomforandet kan ligga nagra ar fram i tiden.

Sammanfattningsvis tycks det pd manga héll handla om att integrera webben med
museet istéllet for att som hittills 1ata webben enbart utgora ett komplement till
verksamheten. Det allménna intrycket dr dock att alla delar inom museivérlden
annu inte riktigt accepterar Internet eller forstar mediets styrka och att kunskapen
om skolornas behov &r ringa.
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6.0 Diskussion

6.1 Allméint. Generellt sett ligger numera skolvirldens infrastruktur och maskin-
park, liksom ldrarkarens kunskap och elevernas fiardigheter vad géller IT, pa en sé-
dan niva att datorn pa allvar kan borja anvidndas som ett lidrandets verktyg. Denna
interaktiva medieform ger skolan mojlighet att kommunicera med och dppna sig
mot omvérlden; att samla information, bearbeta och presentera nyvunnen kunskap.

Offentliga aktdrer som museer, bibliotek och arkiv har hér en given roll. For muse-
ernas del — atminstone de statliga och landstingskommunala — dr det av centralt in-
tresse att 0ka samarbetet med skolan. Som bas finns institutionernas allménna sam-
hillsuppdrag och for statliga museer dven de kulturpolitiska méalen. Manga museer
har ocksa en tillriackligt stark teknikplattform att sta pa.

Den fraga som kan diskuteras dr om skolsektorn och museivdrlden dr redo att till-
sammans skapa en uthdllig och langsiktig verksamhet av den typ som dr aktuell i
denna forstudie.

En del tecken tyder pa att sa &r fallet. Idag tycks det t.ex. pad bada hall finnas en re-
striktiv attityd till att dterigen engagera sig i korta, svarbedémda och huvudsakligen
externt finansierade I'T-projekt av den typ som var vanliga under senare delen av
90-talet. Istillet verkar manga utveckla applikationer pa egen hand. Till skillnad
mot tidigare dr IT-miljoerna numera ofta sa avancerade att inga storre medel beho-
ver laggas pa hard- eller mjukvaror; tillrdcklig teknik och kunskap finns for egna
utvecklingsprojekt. Darmed kan det ocksa finnas en vilja att bygga upp ny verk-
samhet inom ramen for ett storre utvecklingsprojekt av det slag som skissas hir.

For skolans del handlar det om att hitta vil fungerande tillimpningar pa nitet som
kan fungera i det vardagliga skolarbetet och som kan passas in i den typ av peda-
gogik som utvecklats. Att pa allvar ta in datorn och Internet i klassrummet far kon-
sekvenser for bade pedagogik och metodik. Internetresurserna #r dock bara en del i
en storre helhet: skolans lokala organisation och arbetssitt, synen pa ldrande, kun-
skap och didaktik, ldrarens roll som handledare, tillgang till dator och kringutrust-
ning, utformning av skolans lokaler etc.

6.2 Skolornas behov. For lirare har museibesok varit en naturlig del i undervis-
ningen sedan ldnge. Med utgangspunkt fran den nya ldroplanen har man forsokt ga
fran traditionellt, passivt inhdmtande av information och istillet haft som ambition
att arbeta mer i dialog och att aktivt soka kunskap. Har spelar museipedagoger och
guider en avgoérande roll. Annu ingér inte webbresurserna som en naturlig del i ar-
betet.

En svarighet nir diskussioner idag fors med foretridare for skolan dr att de ofta har
oklara begrepp om vad de kan efterfriga av museerna via Internet. En del ldrare
talar om bittre forberedelser infor besoket och dven att anvinda fordjupande data-
baser pa plats i museet. Fa diskuterar exempelvis mojligheten till forbéttrad upp-
foljning, d.v.s. att eleverna héller kontakt med museet efter besoket. Om man gar
ytterligare ett steg i resonemanget och inte talar om museet som en fysisk plats utan
som ett virtuellt museum blir osékerheten dnnu storre.

Orsaken till situationen har tidigare diskuterats; mediet dr nytt, utvecklas fort och
somliga kinner fortfarande osédkerhet infér webben som ett ldrandets verktyg. Nya
arbetsmodeller i skolan med lidrarlag och ett dmnesdvergripande/problembaserat
synsitt kan ocksa innebira initiala svarigheter av olika slag. Méanga har heller dnnu
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inte kommit i kontakt med de goda exemplen, bra museihemsidor som anvénder
sig av nétets mojligheter.

Annu saknas i stor utstriickning konkreta modeller for hur dessa 16sningar ser ut;
museerna star idag infor helt nya krav vad gdller formedlingsuppdraget och det ar
uppenbart att dessa nya modeller endast kan tas fram i samverkan mellan skola och
museum.

6.2.1 ”Resursbaser”. Skoldatanitets Multimediabyran (se http://multimedia.skol-
verket.se) har kommit 1angt nir det géller att ta fram bade grundldggande och avan-
cerade skolresurser ver nitet. Byrdn har varit drivande i den tekniska utveckling-
en. Man har ocksa lyckats forankra verksamheten ute pa skolorna genom det nit av
aktiva larare som byggts upp over hela landet. Nagra av de projekt som drivits un-
der senare ar har varit inriktade mot museivirlden (se ”Idébanken” under ovansta-
ende URL).

I sitt arbete har Multimediabyran konstaterat att det som mest efterfragas av de mer
avancerade och nitaktiva ldrarna dr material att bygga nagonting eget utifran; de
fardiga koncepten ir inte alltid limpade for skolans arbetssétt idag. Darfor menar
Multimediabyran att den sedan linge pagaende verksamheten med digitalisering
och webbpublicering av museernas samlingar och arkiv dr av stort intresse for
skolan. Hir stélls ett rikt rimaterial i form av resursbaser till skolans forfogande.

Hir ar givetvis problemet att det inte riacker med att t.ex. leverera en foremalsbild
eller ett dokument for att uppna det pedagogiska syftet. Objektet bor atfoljas av
fakta, kringinformation och dven presenteras i ett storre sammanhang. I vid mening
kan man hir mojligen tala om forddlade resursbaser” med utgangspunkt fran bl.a.
museernas foremalsdatabaser.

6.2.2 Navigering. Likasa &r det inte alltid enkelt for elev/ldrare/ldrarlag att i de till-
gingliga och ofta mycket omfattande databaserna finna det man soker. Eller att
hitta ndgot som man inte ens kénner till att det existerar. Skolans navigering bor
dérfor underlittas. Snabba och enkla sokvigar innebdr mer tid for skolan att samla
in, bearbeta och ev. presentera det aktuella materialet.

Ur skolans synvinkel bestér navigeringen atminstone av tvd moment: Hitta ritt in-
stitution och hitta ritt material pa resp. institution. Det finns naturligtvis flera vigar
att ga for att underlitta sokningarna:

Ett sitt &r en webbportal av den typ som "Museifonstret” &r tankt att bli och en an-
nan dr en avancerad sokmotor av det slag som SAMSOK (se 3.1.2 ”Amuse”) syftar
till.

En annan stodatgérd dr att resp. museum helt enkelt tar fram handledningar - t.e.x.
i PDF-format — riktade mot bade lidrare/ldrarlag/elever med oversiktliga beskriv-
ningar av vad museet erbjuder i form av kunskap, foremal, fotografier, arkiv etc.

Den interna sokningen kan goras via index, sokmotorer och s.k. sajtmappar. Den
senare, visuella sokmetoden kan vara sérskilt lamplig ur skolans synvinkel efter-
som den r oversiktlig och kan anvidndas kollektivt vid projektion i klassrummet.

6.2.3 Bearbetat material. En helt annan kategori webbresurser av intresse for
skolorna dr bearbetat material, t.ex. berittelser som presenterar ett amnesomra-
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de/motivkrets i litt tillgdnglig form. Materialet kan med fordel nyttja mer avance-
rade webbtekniker och ha en ldttsam och kanske rent av underhéallande ton.

Det bearbetade materialet presenteras for skolorna som sedan sjilva far avgora hur
det anvinds. Avancerade webbresurser med stillbild, rorlig bild och ljud kan ocksa
ha sitt intresse for elever med sérskilda behov. Om multimediateknik anvéinds bor
ocksa ett textunderlag finnas med.

Bearbetat material tas fram av producenter. Infér varje produktion bor medievalet
noga ¢vervigas — vilken medieform &r lampligast i just detta sammanhang? Webb-
tv eller en enkel PDF-fil? Dessa beslut krédver en erfaren bestdllare. Historierna bor
vara Oppna, d.v.s. skola/elev kan fritt vdlja olika avsnitt allt efter egna onskemal
och behov, och produceras i serier av kortare avsnitt limpade for visning pa webb-
en.

Inledningsvis ska produkten ha en tydlig teknisk varudeklaration. Det ska framga
vad som krévs: ev. plug-in, optimal dverforingshastighet etc. Detta &r viktigt i syn-
nerhet for skolor pa landsbygden som klart ska veta om applikationen gér att an-
vinda utan problem. Den allménna regeln bor dock fortfarande vara att material
riktat mot skolorna ska vara ”58-K-sédkrat”.

Med fordel kan t.ex. Flash-teknik anvindas for bildberittelser som ligger den teck-
nade filmen nira. Det dr ocksd mojligt att nyttja videosekvenser (webb-tv); i all-
ménhet dr uppkopplingarna bade pa sdndar- och mottagarsidan idag tillrackligt
kraftfulla och produktionskostnaderna dverkomliga. Enklare former &r t.ex. serier
av stillbilder/ritningar/dokument synkroniserade med text och/eller ljud. Enbart
ljud (webb-radio) dr ocksa en majlighet som hittills inte anvénts sa ofta.

Avancerade produktioner av detta slag kan ocksd med fordel ldggas dver och dis-
tribueras alternativt visas pa plats med hjédlp av CD. Aven det motsatta forhallandet
giller; material som nyttjas i CD-produktion kan i redigerad form anvindas pa
webben.

6.2.4 Fore-under-efter. Internet kan med fordel anvindas 1 samband med elever-
nas museibesok. Modellen “Fore-under-efter” innebir att skolorna erbjuds paket
med olika bestandsdelar:

Fore besoket kan skolan via Internet t.ex. fa material av typen “Besokstips” som
beskriver vad museet erbjuder de bestkande, en form av ldrarhandledning som
ocksa anvinds i ldrarlagets planeringsarbete etc.

Under besoket kan andra typer av IT-applikationer nyttjas som komplement till
museets nitresurser (t.ex. i form av ”Infokiosker” med féremaélsdatabaser, arkiv-
material m.m.) och hér kan eleven pa plats fa fordjupad information.

Efter besoket uppritthélls — och i bésta fall fordjupas — kontakten med museet via
nitet och en fragesida eller nagot slags forum, ev. i realtid (se nedan och &dven
5.1.3).

6.2.5 Fragesida. Fragesidor utnyttjar nitets interaktiva kraft och har en stor poten-
tial som dnnu inte nyttjas fullt ut av museerna. Det finns flera varianter av dessa
fragesidor. Med tanke pa arbetssituationen i skolan kan de modeller som anvénder
icke-realtid vara att foredra.
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Ett tidigt och intressant forsok var det tidigare omndmnda “Projekt Spejaren” (se
3.1.2) dér ett stort antal institutioner stillde sin expertis till férfogande. Man an-
vinde sig av ett par typer av fragetekniker som var och en stillde olika krav pa or-
ganisation och bemanning: chat i realtid (ICQ) eller traditionell fragelada i icke-
realtid.

Den hir typen av tjdnster kan emellertid vara vanskliga att féra in i institutioner
som har knappa resurser; verksamheten kan leda till ”informationsstress” av ett all-
varligare slag &n vad vanlig e-post orsakar.

Tekniken erbjuder dock olika mdjligheter till effektivisering. Ett vanligt satt dr att
sdtta upp fraga-svar-listor — s.k. FAQ — vilket innebdr att den fragande har mojlig-
het att sjdlv se om fragan stillts tidigare och vilket svaret var den gangen. Idag gar
utvecklingen mot mer sofistikerade hjdlpmedel. Ett exempel dr de s.k. ”sajt-
assistenterna”, en slags intelligenta FAQ:er, som med fordel kan anvindas av per-
soner med mindre vana av Internet. Funktionen sparar tid eftersom den “ldr sig”
svaren pa de fragor som redan stillts.

6.2.6 Forum. Det forekommer att museer sitter upp ett publikt forum pa nétet for
sdrskilda fragor/amnen av intresse for skolungdom. Det innebir att museet erbjuder
eleverna en plattform for diskussion via nitet; interaktionen sker sdledes mellan
eleverna direkt och skiljer sig ddrmed fran de fragesidor som beskrivits ovan.

Forutom att sitta upp plattformen bestar museernas insats av den nog sd viktiga
och stundtals svara marknadsféringen samt redaktionellt ansvar foér det som publi-
ceras, d.v.s. en viss Overvakning si att plattformen inte missbrukas. I allminhet
finns inget “filter” utan ungdomarna skriver in sina inldgg direkt.

Som vid alla nitaktiviteter bor institutionerna noga dverviga vilka resurser som pd
sikt kan avsittas for en verksamhet av den hir typen och hur den kan passas in i or-
ganisationen i stort.

En nittjanst &r i allmédnhet ett mycket 1angsiktigt atagande; det handlar om uthél-
lighet och trovirdighet. I de allra flesta fall &r startstrickan lang och det kan droja
innan man nar upp till 6nskad volym. Om det &r osékert hur linge museet kan driva
tjansten kan det vara klokt att redan fran borjan sétta ut ett tydligt slutdatum, t.ex.
kopplat till ett ekonomiskt Gverblickbart verksamhetsar. Nér den tidpunkten #r
uppnadd kan nya 6verviganden goras utan att institutionen riskerar bad-will.

6.2.7 Webbutstilllningar. Sirskilda webbutstillningar riktad mot skolan — och
dven en bredare publik — dr ett alternativ som anvinds da och da. Produktionerna
innebdr att museerna forsoker fullgora sitt formedlande uppdrag oavsett geografis-
ka avstand och tid.

Det finns olika typer av webbutstillningar: (i) Utstédllningen finns i fysisk form pa
museet med en webbvariant utlagd pa nitet. (ii) Utstdllningen existerar endast som
webbutstillning. (iii) Fysisk och virtuell utstillning interagerar.

Syftet med att nyttja webbutstéllningar varierar: (i) De elever som ska titta pa den
fysiska utstéllningen kan i forvdg introduceras via nitet alternativt géra uppfolj-
ningar efter museibesoket (ingar da som en del 1 6.2.4). (ii) Elever som av geogra-
fiska skél aldrig har mojlighet att komma till utstdllningen kan dnda fa en oversikt-
lig bild av innehéllet via webben och detta kan ligga till grund for olika typer av
diskussioner/uppfoljningar i klassrummet (kan utgéra komplement till 6.2.5-6). Nér
det giller teknik och produktionsférhallanden i 6vrigt hdnvisas till 6.2.3 ovan.
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6.2.8 Internationella erfarenheter. Sverige &r bara ett av manga ldnder som for-
soker anvianda museerna som resurs for skolorna. I bl.a. Storbritannien, Kanada
och USA liksom i vara nordiska grannldnder diskuteras de hér fragorna ocksa. Oli-
ka pedagogiska applikationer kan t.ex. ses via bade det nordiska och det europeiska
skoldatanitet (se 3.2.2).

En svérighet i internationella sammanhang 4r dock att de olika lindernas pedago-
giska grundsyn ofta skiljer sig at. Till detta kommer att infrastruktur, maskinpark
och kunnande varierar linderna emellan liksom skolornas organisation och inre ar-
bete.

Aven om en del utlindska projekt dirfor inte #r direkt dverforbara s finns det na-
turligtvis dnda manga vérdefulla erfarenheter att hdmta fran andra ldnder. Ett av
maénga exempel dr den tidigare nimnda undersdkning (se 4.2) som den brittiska
museikommissionen 1atit genomfora. En av de grundliggande frigorna var till sy-
nes mycket enkel: Hur effektiva &dr egentligen museernas webbresurser i undervis-
ningen?

Av rapporten framgar bl.a. att eleverna i huvudsak arbetade med att soka informa-
tion via Internet. Liraren bedomde séllan om eleven tilldgnat sig informationen; det
viktiga var att de lirde sig metoderna for att hitta ritt. Detta fardighetsbaserade for-
hallningssitt stod, noterar utredarna, sannolikt i kontrast till museernas utbildnings-
syn som av tradition virderar specifikt foremalsrelaterad kunskap mycket hogt.

Det framgick ocksa att ldrarna i manga fall inte brydde sig om de rekommendatio-
ner som fanns pa en del museers hemsidor, d.v.s ldrarorienterat material. Det géllde
t.ex. anvisningar om vilka aldersgrupper materialet var avsett for. Lararna ansag sig
sjdlva kunna bedoma hur langt eleverna hade kommit i sina studier och vilket ma-
terial som var relevant.

En annan iakttagelse: Det material som museerna stillt samman for att anvéndas i
skolan plockades inte sdllan sonder och anvindes pa ett helt annat sitt &n vad mu-
seerna hade avsett. I rapporten understryks dérfor vikten av det sjdlvklara; samar-
beta redan fran borjan med slutanvéndarna.

6.3 Skolor och museer i framtiden. Mot bakgrund av det hittills sagda forefaller
det vara viktigt att museerna far storre forstaelse for hur man arbetar och tinker i
skolan &n vad som ér fallet idag.

Skolans problembaserade undervisning innebér att eleverna, utgiende fran sina
egna erfarenheter, undersoker olika kunskapsomraden. Svaren finner de i en méngd
informationskallor — museerna &r bara en bland méanga.

En storre samordning mellan arbetsmetoderna skulle férmodligen resultera i att
museerna ldagger ut mer av vad man skulle kunna kalla "resursbaser"; dignande
smorgasbord med texter, bilder, ljud, idéer, berittelser, osv. Dessa resurser bor
dock introduceras och presenteras pa ett sitt som stodjer de pedagogiska intentio-
nerna; snitslade banor och firdiga uppldgg skulle dirmed inte lingre vara lika ak-
tuella.

En sannolik framtida utveckling &r ocksa att museerna, i samband med en integre-
ring av Internet i hela organisationen, ocksa skapar en storre Oppenhet. Idag har
manga museer overlatit formedlingsarbetet till guider och annan pedagogisk perso-
nal, medan Ovriga personalkategorier sillan har nigon kontakt med allménheten.
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Foljden av en 6kad Sppenhet kan bli titare och naturligare direktkontakter mellan
skola och museum, t.ex. via fragesidor i kombination med elevbesok pa museerna
alternativt att museerna gar ut pa skolorna.

7.0 Summering och forslag

7.1 Summering. Den Oversiktliga kartlaggningen av museernas verkliga anvind-
ning av webben visar att nétet i forsta hand nyttjas for information och marknads-
foring mot allménheten och de méanga andra mélgrupper — utéver ungdomsskolan —
som museerna arbetar mot: universitet och hogskolor, vuxenutbildningen, hem-
bygdsrorelsen, studieforbund, ideella féreningar, andra museer och myndigheter
m.fl.

I mycket liten utstrickning har de 388 undersokta museerna sirskilt webbmaterial
riktat mot skolans virld. Exempelvis ldgger endast 4-5 procent av museerna ut
material avsett for lirare/elever. Den interaktiva och ur ungdomsskolans synvinkel
sdrskilt intressanta funktionen forum/fragesida har ocksa lag representation med 6
procent.

De innehallskategorier som riktar sig mot bredare méalgrupper dn enbart ungdoms-
skolan &r béttre representerade: 9 procent av de understkta museerna visar sam-
lingar on-line, 11 procent har multimediematerial medan 16 procent av museerna
lagger ut webbutstéllningar.

Hilften av museerna har dock ambitionen att halla hemsidan uppdaterad. I absoluta
tal visar undersokningen ocksa att ménga museer redan nu aktivt arbetar med In-
ternet Zven om de inte i forsta hand riktar sig mot skolorna. Sé har t.ex. ett 60-tal
museer webbutstillningar, ett 50-tal material fran tidigare utstédllningar, ett 40-tal
multimediematerial, lika ménga har samlingar on-line och ett 25-tal museer har fo-
rum/fragesida.

Emellertid nyttjar fa enskilda museer de kombinationsmdjligheter webben erbjuder
for att na ut i skolans virld. Ett samlat skolpaket av webbresurser kan se ut pa fol-
jande sitt: ldrarorienterat material + elevorienterat material + forum/fragesida +
samlingar on-line + webbutstillning + material fran bade pagéende och tidigare ut-
stéllningar.

Utvecklingen ute pa skolorna har gatt mot en allt béttre kunskap om hur datorn kan
anvindas som ett larandets verktyg; infrastruktur och maskinpark har byggts ut och
motsvarar idag hogt stéllda krav pa god kommunikation via Internet. Denna inter-
aktiva medieform ger skolan mojlighet att kommunicera med och 6ppna sig mot
omvirlden; att samla information, bearbeta och presentera nyvunnen kunskap.

En avgorande fraga dr da om skolsektorn och museivérlden dr redo att tillsammans
skapa en uthallig och langsiktig verksamhet av den typ som diskuteras hér. En del
tecken tyder pa att sd &r fallet. Till skillnad mot tidigare &r IT-miljoerna numera
ofta s avancerade att inga storre medel behover ldggas pa hard- eller mjukvaror;
tillrdcklig teknik och kunskap finns for egna utvecklingsprojekt. Ddrmed kan det
ocksa finnas en vilja att bygga upp ny verksamhet inom ramen for ett storre ut-
vecklingsprojekt av det slag som skissas hir.

Orsaken till situationen har tidigare diskuterats; mediet dr nytt, utvecklas fort och
somliga kénner fortfarande osikerhet infor webben som ett ldrandets verktyg. Nya
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arbetsmodeller i skolan med ldrarlag och ett dmnesdvergripande/problembaserat
synsitt kan ocksd innebéra initiala svarigheter av olika slag. Manga lédrare har hel-
ler dnnu inte kommit i kontakt med de goda exemplen, bra museihemsidor som an-
véinder sig av ndtets mojligheter.

Annu saknas i stor utstriickning konkreta modeller for hur dessa 16sningar ser ut;
museerna star idag infor helt nya krav vad giller formedlingsuppdraget och det dr
uppenbart att dessa nya modeller endast kan tas fram i samverkan mellan skola och
museum.

Ur museernas synvinkel dr det sannolikt ocksa sa att kvalificerade pedagogiska
webbresurser blir en konkurrensfaktor att rikna med framodver och dé inte bara
visavi ungdomsskolan. Inom ramen for det livslanga larandet kommer webben att
bli ett viktigt instrument for distansutbildning av olika slag.

7.2 Forslag: ”Projekt Museifonstret”. I uppdraget ingér att foresla (i) hur ett
framtida projekt skulle kunna utformas och (ii) att ta fram ett konkret forslag pa hur
en webbplats for svenska museer, knuten till Skoldatanitet, kan se ut.

Grundtanken &r att "Museifonstret” blir en enkel portal med nagra redaktionella
tjanster och att respektive museum svarar for sitt eget innehdll. Portalen utgor na-
vet i ett utvecklingsprojekt som syftar till att den svenska ungdomsskolan bittre ska
kunna ta del av museernas resurser via Internet. En kortfattad beskrivning av pro-
jektets uppldaggning:

m Organisationen dr utprdglat decentraliserad med en kérna av sarskilt utsedda
kontaktpersoner fran deltagande museer.

m Projektets webbredaktor bygger upp och samordnar verksamheten samt svarar
for drift av portalen.

m Som stdd har redaktoren en referensgrupp bestdende av personer fran skola och
museivarld

m Inledningsvis specificerar en tidsbegrinsad arbetsgrupp utformning, administra-
tion, hemvist, drift, huvudmannaskap och en langsiktig finansieringsform

Under Skoldatanitet ligger idag flera olika temaplatser. De dr ofta samarbetspro-
jekt med andra aktorer inom framfor allt den pedagogiska sektorn. Vid en beslutad
fortsittning av projektet bor darfor dven “Museifonstret” pa samma sitt linkas till
Skoldataniitet.

“Museifonstret” ska inte enbart ses som en utdkning av Skoldatanitet. Temaplatsen
fyller ocksa sin egen funktion som portal for den svenska museivirlden, ett viktigt
skyltfonster och en plattform for utvecklande samarbete for landets museer till
gagn for skolorna. Detta kan innebéra vissa avvikelser i forhéllande till andra te-
maplatser nir det géller funktion. Ambitionen vad avser form dr att ge “Musei-
fonstret” en egen identitet.

Visionen &r en webbportal som museerna inte bara kiinner sig delaktiga i utan som
ocksa aktivt stodjer dem att bygga upp ett bra skolmaterial pa nitet och som dess-
utom hjilper dem att utbyta erfarenheter och ddrmed utveckla sina pedagogiska
satsningar 1 nira samarbete med skolan.

Verksamheten bor bygga pa foljande nyckelbegrepp:

m Hog kvalitet
m Samarbete for utveckling
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m Decentraliserat ansvar

7.2.1 Hog kvalitet. Det &r viktigt att ett projekt av detta slag ligger pa en hog pro-
fessionell niva inom samtliga delomraden eftersom samarbetsprojekt av den hir ty-
pen till att borja med kan ha ett 14gt fortroendekapital. Det &r déarfor betydelsefullt
att temaplatsen snabbt utvecklas fran projekt till en basverksamhet med hog kvali-
tet.

Malet dr att "Museifonstret” ger status at alla dem som é&r delaktiga, i synnerhet pa
det som hir kallas sdndarsidan, d.v.s. museerna. Att aktivt delta i utvecklingen av
temaplatsen innebir en kvalitetssidkring av resp. museums material och ger ddrmed
stor troviardighet gentemot skolsektorn. En hog professionell niva skapar ocksé
forutsittningar for en framgangsrik intern kunskapsspridning inom bade musei-
vérlden och skolsektorn; de goda exemplens makt kan vara stor.

Samma sak giller inom skolan. Kunskapsspridning inom skolan ir av lika stor be-
tydelse som inom museivirlden. Att nyttja temaplatsen innebir dven att ldarare och
elever aktivt kan stddja verksamheten genom att bidra med sina erfarenheter som
anvindare, en del i kvalitetssdkringen.

Kvalitet i arbetet forbittrar naturligtvis ocksa majligheterna att pa ett effektivt sitt
formedla information och kunskap till landets skolor. Inom skolans virld forvintar
man sig idag effektiv kommunikation; ldrare och elever ska pa ett enkelt sétt kunna
orientera sig och snabbt fa fram lampligt material.

7.2.2 Samarbete for utveckling. Ett utvecklingsprojekt av det hér slaget kriaver
olika typer av samarbete. Pa det som hir kallas sdndarsidan, d.v.s. museerna, finns
idag ett internt behov av samarbete for att gemensamt stirka museernas position pa
Internet. Detta kréaver i sin tur ett aktivt samarbete med mottagarsidan, d.v.s. sko-
lorna, sa att ldrare och elevers pedagogiska behov och krav blir tydliga for musei-
viérlden.

Samarbetet kan ske pa olika nivaer och i olika former. Informella grupperingar kan
stodja varandra i det vardagliga arbetet, ett arbete som stundtals upplevs som isole-
rat. Den referensgrupp som knyts till "Museifonstret” kan svara fér en mer formell
typ av samarbete didr dokumentation och resultat sprids till intresserade.

Inom ramen for “Museifonstret” utses sirskilda kontakt/samarbetspersoner pa re-
spektive museum. Dessa nyckelpersoner kan bli drivande i bade det utétriktade
samarbetet gentemot skolorna liksom internt. Kontaktpersonen kan ocksa bli den
interna linken mellan museets traditionella museipedagogik och den nitbaserade
verksamheten.

Ocksa inom skolsektorn kréivs sirskilda samarbetsatgirder for att starta och snabbt
forankra verksamheten i skolans vardag. Det upparbetade fortroendekapital som
Skoldatanitet redan har utgor en god grund liksom det nitverk av aktiva ldrare runt
om i landet som Multimediabyran skapat. En annan nyckelgrupp &r de lirare (om-
kring 1 000) vilka arbetat som ITiS-handledare (se 3.1.1) under aren 1998-2002.

Genom denna typ av informellt/formellt samarbete mellan museum/museum, sko-
la/museum och skola/skola har ”Museifonstret” mdjlighet att bli ett riksomfattande
projekt for utvecklingssamarbete.

7.2.3 Decentraliserat ansvar. Generellt sett kan museivérlden mdjligen ségas vara
priglad av inte bara mangfald och bredd utan ocksa av splittring, isolering och en
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trétthet pa beslut "uppifran”. Av bl.a. den senare anledningen dr det viktigt att mu-
seerna sjédlva kidnner ansvar for sin del i ett riksomfattande samarbetsprojekt av den
typ som foreslas hir - och att de vill driva det.

Ett decentraliserat forhallningssitt vid uppbyggnaden av “Museifonstret” dr darfor
att rekommendera. Det dr ett sétt att forsoka skapa vi-kédnsla och 6ka mojligheterna
att de deltagande museerna sjilva far “dga projektet”. Forst ndr detta uppnas kan
verksamheten drivas med kraft; hiar gar skiljelinjen mellan storskaliga men statiska
IT-projekt och sjédlviigda samarbetsprojekt.

Den centrala styrningen av "Museifonstret” bor dirfor minimeras. Det gors genom
att respektive museum, via sin kontaktperson, ansvarar for det innehall som pre-
senteras. Inom vissa givna ramar svarar séledes varje museum for kvalitetssidkring-
en.

7.3 Temaplats ’Museifonstret”. Grundidén med den foreslagna portalen &r att
skapa en enkel webbplats som samlar landets museihemsidor pa ett sdtt som un-
derlittar for skolorna att ta del av museernas kunskapsinnehall.

Det innebir att museerna “varudeklarerar” innehéllet i sina webbresurser, d.v.s. att
de tydligt anger dmnesomraden, typ av samlingar, pedagogiskt inriktat material
m.m., och att dessa uppgifter lagras i en databas. Sokfunktionerna ska vara anpas-
sade till de tva mélgrupperna ldrare och elev.

Den decentraliserade uppbyggnaden far som konsekvens att de deltagande museer-
na sjidlva — inom vissa givna ramar — avgdr om och nér de vill ldgga in material
riktat mot skolorna. Inmatning sker med hjédlp av I6senord och via sérskilda for-
mulédr och ombesorjs av respektive museums kontaktperson. De museer som gor
detta far en sérskild markering i soklistorna.

Med andra ord avgér museerna sjidlva nédr de kidnner sig mogna att aktivt rikta sig
mot skolans virld via den nya kanal som Internet utgér och ddrmed fa tillgéng till
ytterligare ett verktyg i formedlingsarbetet.

7.3.1 Utformning. Inom ramen for den hir utredningen har en demoversion av te-
maplatsen byggts upp (se http://wwwt.historiska.se/shmmk/fonster/index.html). Den
ska endast ses som skiss och diskussionsunderlag men innehaller redan nu element
som bor inga i en skarp version. Den slutliga utformningen tas fram i intimt samar-
bete mellan personal fran bade skolan och museerna, en uppgift for den arbets-
grupp som foreslas nedan.

Utgéangspunkt for portalens grianssnitt dr att det skall vara sa enkelt som mojligt.
Orsaken ér att temaplatsen ocksa riktar sig till de ovana anviandare som kan finnas
bland anviandarna. Malgrupp ér bade ldrare och elever dven om portalen i ménga
fall kan vara for komplicerad for yngre elever eller elever som kréver sirskilt stod.
De elever som har svart att hantera portalen forvintas fa hjélp av ldrare.

Det dr ocksa virt att papeka att portalen — i bdsta fall — dven kan komma att nyttjas
av andra grupper dn ungdomsskolan. Inom ramen for det livslanga larandet kan in-
nehallet vara intressant dven for dldre och andra typer av studerande. Ocksa med
tanke pa dessa grupper kan ett enkelt utférande vara att foredra.
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7.3.2 Arbetsfunktioner. Portalens Oversta skikt, d.v.s. forstasidan som har kallas
Niva 1, innehaller de tre delarna (i) sokfunktioner, (ii) info om temaplatsen och (iii)
nyhetsdel. S6kning kan goras pa flera olika sitt, dels via tridsokning baserad pa
amne, dels med hjilp av listor med museityper och namn samt via sokruta. Pro-
jektinformationen beskriver kortfattat mal, uppbyggnad, drift etc. Nyhetsdelen be-
star av korta notiser med tips som bedoms ha virde for anvidndarna.

Sokfunktion 1: Tridsokning baserad pa skolimne. Hir har valts, med vissa modi-
fieringar, den modell for &mnesindelning som temaplatsen “Lénkskafferiet” anvin-
der sig av. Motivet dr att forsoka integrera de tva temaplatserna genom att nyttja
samma typ av sokfunktion. Andra 6vervdganden har handlat om en dmnesindelning
av typen “Humaniora” och ”Naturvetenskap” med undernivaer “Kidrndmnen”/
”Orienteringsdmnen” etc.

Sokfunktion 2: Listor éver museer. De erbjuder fyra olika sokvégar till museerna
(Niva 2): (i) Museisverige A-0, (i) Geografisk sokning, (iii) Museityp samt (iv)
vissa museer i de tre kategorierna Norden, Europa och Virlden i 6vrigt. Fran dessa
listor pekar portalen (Niva 3) till resp. museums URL alt. visar museets inmatade
uppgifter.

Sokfunktion 3: Sokrutan leder till den databas (Niva 2) som hanterar uppgifterna
i de sédrskilda formulidr som museernas kontaktpersoner sjdlva matar in. Det innebir
sokning pa (i) nyckelord alt. (i) geografisk plats/omrade alt. (iii) tid/period samt
kombinationer (t.ex. namn + plats + tid). Svarsresultatet (Niva 3) blir ett eller flera
museer som angett dessa kategorier vid inmatning och som didrmed har sirskilt
material lampligt for skolbruk.

Info om temaplatsen: Allmin information om bakgrund, mal, aktorer, organisa-
tion och funktion. Hir kan ocksa ytterligare funktioner ldggas in s& smaningom,
t.ex. en virtuell métesplats for dem som deltar i arbetet och for dem som anvénder
tjdnsten.

Nyhetsmaterial: Denna del av Niva 1 &r avsedd som skyltfonster for deltagande
museer och skolor. I korta notiser — med inledande slugg = datum och plats — be-
skrivs nya resurser som lagts in, goda exempel, erfarenheter fran klassrummen, an-
véndartips etc. Notiserna arkiveras och arkivet (Niva 2) kan fungera som inspira-
tion bade for skola och museivirld. Nyhetsnotiserna ldggs in och administreras av
portalens webbredaktor bl.a. pa forslag av museernas kontaktpersoner och delta-
gande skolor.

7.3.3 Inmatningsformulér. Museernas kontaktpersoner dr de som svarar for rap-
portering och inmatning av uppgifter om museernas pedagogiska resurser. Arbetet
gors sannolikt i dialog med respektive museums museipedagoger och webbansva-
rig. Stod utifran far kontaktpersonen fran "Museifonstrets” webbredaktor och det
nétverk som dvriga kontaktpersoner utgor.

Kontaktpersonerna far ett 16senord till en sida med ett webbformuldr dir de kan
lagga in information. De kan ocksa mata in nyhetsnotiser till "Museifonstrets” ny-
hetsdel. P4 sa sitt blir det mojligt for kontaktpersonen att pa egen hand svara for att
”Museifonstrets” information 4r aktuell.

For att underlitta kontaktpersonens arbete ger “Museifonstret” stdd i form av in-
matningsformulir som dels bestar av fasta alternativ, dels av fria textfilt som fylls i
enligt en given mall.
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Det blir ocksa mojligt for kontaktpersonen att sjalv ”marka” sitt eget museum som
en webbplats med sérskilt material riktat mot skolorna. En sadan kvalitetsmarke-
ring sker i samrad med "Museifonstrets” webbredaktor.

7.3.4 Igangsiittning och arbetsordning. Fran borjan bestar webbportalen endast
av neutrala lidnklistor samt nyhetsnotiser. For att snabbt fa iging verksamheten f6-
reslas att forstudiens undersokningsresultat liggs till grund for igangsdittning. Ar-
betsordningen foreslas enligt foljande:

FAS 1: Inledningsvis fors diskussioner med det 30-tal museer som bedomts ha pe-
dagogiskt inriktade webbresurser (se punkt 5.1.1). Forhoppningsvis har museerna
bade mojlighet och vilja att delta. Forsta steget blir da att utse en kontaktperson
som kan fylla i 6nskvird information for utliggning pa portalen.

FAS 2: I nasta fas kontaktas det 40-tal museer som bedomts ha storre samlingar
dtkomliga on-line (se punkt 5.1.2). I vissa fall rér det sig om de museer som redan
ingér i Fas 1. Diskussioner fors om vad som krivs for att samlingarna ska kunna
anvindas av skolorna pa ett effektiv och pedagogiskt sitt. Forhoppningsvis utser
dven dessa museer en kontaktperson.

FAS 3: I en foljande fas tar "Museifonstret” ett eget initiativ genom en inbjudan till
samtliga museer pé nitet. Museerna inbjuds att via “Museifonstret” delta med ma-
terial pa webben inom ramen for ett scrskilt tema som tre manader senare ska pre-
senteras for skolorna. Temat ska stimulera eleverna att aktivt soka informa-
tion/kunskap via de deltagande museerna och deras webbresurser.

Parallellt med detta arbete, som berdknas stricka sig 6ver tva terminer, borjar den

nya temaplatsen att marknadsforas via Skoldatanitet efter att projektfaserna 1 och
2 dr genomforda. Nagra av de viktigare kanalerna har redan diskuterats (se 7.1.2).

Enligt uppdrag

Bjorn Axel Johansson Henrik Summanen
Enhetschef Projektansvarig
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Bilaga A

Referensmote Goteborg

Forstudie "Museifonstret”
Informations- och diskussionsméte i Goteborg tisdagen den 12 mars 2002
i Skolverkets lokaler, Ekelundsgatan 9

Sammankallande fran SHM:
Bjorn Axel Johansson, enhetschef, och Henrik Summanen, projektledare

Klockan

10.00 — 10.30 Vilkomna. Fika. Presentation. Bakgrund till forstudien. Skol-
verkets uppdrag.

10.30-11.00 Preliminéra resultat av den kvantitativa forstudien (ca 400 mu-
seihemsidor). Tolkningar av aktuell situation.

11.00-11.15 Kort info om den engelska museikommissionens rapport om
brittiska hemsidor (1999). Jamfoérande resonemang.

11.15-12.00 Tillfalle for reflektion: Min bild av museivérldens anvidndning
av Internet och museipedagogik dver nétet? Mojligheter? Pro-
blem? Framtid? Min vision av ’den bésta av vérldar”?

12.00 - 13.00 Lunch

13.00 — 13.30 Skolverket om sin syn pa Internet och utbildning. Hur kan mu-
seivérlden och Skolverket utveckla ett 6msesidigt samarbete?

13.30-14.30 Infor framtiden: Presentation av den tdnkta museiportalen
”Museifonstret”. Diskussion kring fragor om konkret samarbe-
te, gemensam utveckling av pedagogiska verktyg och metoder,
erfarenhetsutbyte etc.

14.30 - 15.00 Summering: Hur gér vi vidare? Grupperingar? Samarbetsfor-

mer?

Métet avslutas
(med mgjlighet till informell fortséttning beroende pa deltagarnas restider etc).

Fragor om arrangemanget besvaras av henrik.summanen@historiska.se
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Referensmote Stockholm

Forstudie "Museifonstret”
Informations- och diskussionsméte i Stockholm torsdagen
den 14 mars 2002 i Statens historiska museums lokaler, ingdng Storgatan 41

Sammankallande fran SHM:
Bjorn Axel Johansson, enhetschef, och Henrik Summanen, projektledare

Klockan

10.00 - 10.30
10.30 - 11.00
11.00-11.15
11.15-12.00
12.00 - 13.00
13.00 - 13.30
13.30-14.30
14.30 - 15.00

Motet avslutas

Vilkomna. Presentation. Bakgrund till forstudien. Skolverkets upp-
drag.

Preliminéra resultat av den kvantitativa forstudien (ca 400 museihem-
sidor). Tolkningar av aktuell situation.

Kort info om den engelska museikommissionens rapport om brittiska
hemsidor (1999). Jamforande resonemang.

Tillfdlle for reflektion i grupp: Min bild av museivérldens anvédndning
av Internet och museipedagogik Over nitet? Mojligheter? Problem?
Framtid? Min vision av ”’den bésta av varldar”?

Lunch

Skolverket om sin syn pa Internet och utbildning. Hur kan museivérl-
den och Skolverket utveckla ett dmsesidigt samarbete?

Infor framtiden: (i) Presentation av den tinkta museiportalen
”Museifonstret”. (ii) Diskussion kring fragor om konkret samarbete,
gemensam utveckling av pedagogiska verktyg och metoder, erfaren-
hetsutbyte etc.

Summering: Hur gar vi vidare? Grupperingar? Samarbetsformer?

Fragor om arrangemanget besvaras av henrik.summanen@historiska.se
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Deltagarlistor for méten

Goteborg 12/3-2002

Jerry Alrup Innovatum

Leif Carlsson Utvandrarnas hus

Johan Dahnberg Lansmuseet i Halmstad

Per Lekholm Goteborgs naturhistoriska museum

Marie-Louise Olsson
Stockholm 14/3-2002

Johanna Berg
Annika Braun

Molndals museum

Kulturradet
Tekniska museet

Ingrid Gullberg Naturhistoriska riksmuseet
Mats Hulander Ekomuseum Bergslagen
Erik H60k Strindbergsmuseet

Anita Kempe Telemuseum

Anneli Kurtilla Arkitekturmuseet

Asa Marnell Livrustkammaren

Robert Mattson Postmuseum

Barbro Nordlander Naturhistoriska riksmuseet
Ann-Sofie Nygren Stockholms ldnsmuseum
David Powell Arkitekturmuseet

Sanna Rydén-Danckwardt
Charlotta Sanell

Moderna museet
Visterbottens museum

Vesela Stridsberg Postmuseum

Anders Stahlberg Historiska museet

Asa Sundelin Nobelmuseet

Onita Wass Norrkdpings konstmuseum
Bilaga D

i Goteborg och Stockholm

Ingangssida pa demowebb

4 Museifonstret - Microsoft Internet Explorer

fukiv  Redigera  Wiga Favoiter  Werktyg  Hidlp

-2 - QRA B3 B4 Sw-2

Centralmuseer
Ovriga statliga museer

Regionala museer Lorem ipsum

¥ Naturvetenskap och matematik

™ Teknik

Duis autem vel eum Ut wisi enim

Adiess |@ ktp: /vt bistoriska, seshramk Aonster/indes. bttt ~| @oal |
—— M I F [T demowebb med fikiva exempe!
Fritext: O oo s museitonstrets»
Al @ oriartats>
?g Avannerad sikning i athetar med farstudiens»
Norrland “ Folk och lander “ Religion och livsaskadning
Gotaland “ Kultur “ Samhalle och ekonomi
Suvealand

HKommunala museer
Ovriga museer
Konsthallar

Lorem ipsum dolor sit Duis autern vel eumn iriure | Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetuer dolor in hendreritin amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam | wulputate velit esse adipiscing elit, sed diam
nonurmmy nibh euismod | molestie conseguat, vel nanummy nibh evismod
tincidunt ut laoreet dolore | illum dolore eu feugiat tincidunt ut laoreet dolore

SN magna aliquarm erat nulla facilisis atvero eros | magna aliquarm erat

Europa

rlden wolutpat. et accumsan et iusto odio | volutpat
Las mer>> dignissim qui Las mer>>
Lds mer>>
Inlogy kantaktperson
& [ [ 4 Intemet /,‘
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Diagram:

Diagram 1: Webbplatsernas innehall
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Diagram 2: Summering av antalet uppfyllda innehallskategorier
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Antal museer...

...som uppfyller ett visst antal innehallskategorier (11-1 samt 0)
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Diagram 3: Antal uppfyllda innehallskategorier i Grupp 1 (totalt 104 museer)
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Diagram 4: Antal uppfyllda innehallskategorier i Grupp 2 (totalt 284 museum)
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